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INTRODUCCION

Las migraciones internacionales, tanto inter como intra regional, son temas abordados y
discutidos a nivel mundial (Oyarzdn Serrano et al., 2021), y en las ultimas décadas, América
Latina ha sido uno de los lugares que ha generado mayor atencion. En efecto, en la region las
dinamicas migratorias han cambiado desde la década de los noventa hasta la actualidad, como,
por ejemplo, en el crecimiento exponencial de los flujos de tipo sur-sur (Margarit et al., 2023). En
la realidad chilena, también ha cambiado la composicién de las principales nacionalidades de las
personas extranjeras que residen en el pais, siendo la principal la venezolana (32,8%), seguida de
la peruana (15,4%), colombiana (11,7%), haitiana (11,4%) y boliviana (9,1%) (INE-SERMIG, 2023).
Otro cambio importante que se ha observado es la alta presencia de nifios, nifias y adolescentes,
quienes vienen junto a sus familias o también separados de ellas (Grau Rengifo et al., 2023;
Margarit et al., 2023). Segun las estimaciones del INE y del SERMIG, el aumento de este grupo
ha sido de un 5,27% entre 2018 y 2022. Para diciembre del afio 2022, se estima que hay 210.521
personas de hasta 19 afos residiendo en Chile, equivalentes al 12,95% de la poblacion extranjera
residente en el pais (INE-SERMIG, 2023).

La presencia de nifios y nifias extranjeros ha tenido efectos en areas sensibles, como, por
ejemplo, el aumento de su participacion en la matricula escolar, llegando a representar un 6,6%
del total a nivel nacional (S)JM, 2023). Dada esta situacion, el estudio de esta poblacion en el pais
ha tomado mas relevancia, principalmente en temas como la inclusién en educacion (Gomez
Chaparro y Sepulveda, 2022; Castillo et al., 2018; Pavez Soto et al., 2019), las necesidades, uso y
acceso de salud (Cabieses et al., 2017; Bernales et al., 2018; Obach et al., 2020), experiencias de
discriminacién o bullying (Caqueo-Urizar, 2019; Pavez-Soto, 2018), entre otros.

En este contexto, el Servicio Jesuita Migrantes, con el financiamiento del Gobierno Regional
Metropolitano realizé el estudio “Efectos de la salud mental en los procesos de inclusién social de
los nifios, nifias, adolescentes migrantes y sus cuidadores/as que viven en la Region Metropolitana”,
cuyo objetivo fue conocer la asociacion entre salud mental y los procesos de inclusién social
de los nifios, nifias, adolescentes y familias migrantes en la Region Metropolitana. Para esto, se
definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Describir longitudinalmente la autopercepcion de salud mental y bienestar emocional de
nifios, nifias adolescentes y sus cuidadores que viven en la Regién Metropolitana.

2. Caracterizar las trayectorias de inclusion social de nifios, nifias adolescentes y sus cuidadores
que viven en la Region Metropolitana.

3. ldentificar los obstaculizadores y facilitadores de la inclusién social de nifios, nifas
adolescentes y sus cuidadores que viven en la Regién Metropolitana.

4. Identificar la preponderancia de la salud mental y bienestar emocional como factor
que dificulta o facilita los procesos de inclusion social de nifios, nifias adolescentes y sus
cuidadores que viven en la Regién Metropolitana.

5. Codisefar y desarrollar estrategias de mejoramiento de la salud mental de nifios, nifias
adolescentes y sus cuidadores que viven en la Region Metropolitana, a través de procesos
participativos.

6. Elaborar propuestas y lineamientos para las politicas publicas del Gobierno Regional
Metropolitano orientadas al mejoramiento de la salud mental y los procesos de inclusion
social de nifios, nifias adolescentes migrantes y sus cuidadores (familias y terceros).




Difundir y promover los resultados del estudio a través de la realizacién de un seminario, la
elaboracién de articulos publicables, y de un informe de difusion digital.

Este documento presenta los principales resultados del estudio. Para ello, se estructura en cinco
partes principales: La primera parte, presenta los antecedentes del estudio, centrados en la
situacion migratoria en Chile y especialmente la de nifios, nifias y adolescentes migrantes. En
segundo lugar, se desarrolla el marco conceptual sobre el cual se disefié el estudio y se realizo el
analisis de datos. El tercer apartado, presenta el detalle del disefio metodolégico y las técnicas de
recoleccién de informacién utilizadas. El cuarto capitulo da cuenta de los resultados del estudio,
los cuales se dividen en aquellos recolectados cualitativa y cuantitativamente. Finalmente, se
desarrollan las conclusiones e implicancias del estudio.

MIGRACION E INFANCIA EN CHILE

Los flujos migratorios hacia Chile han aumentado progresivamente desde el 2010 hasta
la actualidad, incrementando no solo el nimero de personas, sino también la diversidad de
paises de origen (Servicio Jesuita a Migrantes, 2023), cambiando inclusive la composicion de las
principales nacionalidades de la poblacion extranjera residente en el pais. Cabe sefalar, que esto
también se ha dado en el contexto de una crisis humanitaria sin precedentes en Venezuela, de
la presencia de conflictos sociopoliticos internos en varios paises de la region y de la pandemia
del COVID-19.

La estimacion de poblacién extranjera en Chile, al 31 de diciembre de 2022, sefiala que hay
1.625.074 personas extranjeras residentes habituales en el pais, de las cuales 826.071 son
hombres y 799.003 mujeres (INE-SERMIG, 2023). Este total considera tanto a las personas que
han ingresado de manera regular al pais, como a extranjeros adultos que se encuentran con su
situacion migratoria irregular y que han sido identificados por la Policia de Investigaciones de
Chile. Asimismo, establece que habria 210.521 nifios, nifias y adolescentes (entre 0 y 19 afios),
equivalente al 12,95% de la poblacion total estimada. En cuanto a la regién Metropolitana, se
estimaron 938.904 personas extranjeras residentes, que representan el 57,8% del total nacional.
La distribucion por sexo es relativamente similar (470.133 hombres y 468.771 mujeres), y las
personas entre 0y 19 afios, se estiman 121.599, equivalentes al 13% de la poblacién extranjera
que vive en la region Metropolitana. En cuanto a las nacionalidades, el colectivo de Venezuela es
el principal con 33,8%, mientras que en segundo y tercer lugar se ubican Peru y Haiti, con 19,8%
y 12,3%, respectivamente.

Tabla 1. Poblacién extranjera con situacion migratoria regular por afio.

Total, personas 1.300.005 1.474.730 1.501.995 1.564.160 1.625.074
extranjeras residentes

en Chile

Total, personas 199.982 218.558 208.508 210.694 210.521

extranjeras entre Oy 19
afos residentes en Chile

Total, personas 104.854 118.378 121.363 120.740 121.599
extranjeras entre Oy 19
afos residentes en la RM

Fuente: INE y SERMIG (2022) Estimacion de personas extranjeras en Chile 2022. Disponible en https://
serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/estimaciones-de-extranjeros/




Es importante destacar que, al ser una estimacién obtenida mediante los registros disponibles,
existe unaparte delapoblacion extranjeraensituacionirregular que no sereflejacompletamente.
Esto es mas notorio en el caso de los nifios y nifias, ya que tampoco son incorporados en los
registros que la Policia de Investigaciones hace respecto a los ingresos por pasos no habilitados.
Por lo tanto, para poder generar una aproximacién a los flujos migratorios irregulares de
nifios, nifias y adolescentes, se deben usar otras fuentes de informacion, como los registros
de Carabineros de Chile sobre la solicitud de acceso a la informacién, los cuales indican que en
2022 hubo 7.916 menores de 17 afios que ingresaron por un paso no habilitado (Servicio Jesuita
a Migrantes, 2023). No obstante, este dato tiene la limitacién de que al no ser Carabineros la
institucion encargada de custodiar las fronteras, sino que realiza esta funcion de forma supletoria,
no cuenta con los registros completos. Asi mismo, este dato se construye a partir de los registros
disponibles de los casos que carabineros tomé conocimiento, por lo que representa un valor
minimo mas que es un valor aproximado.

Tabla 2. Distribucién de matricula migrante en las comunas mas prevalentes afio 2022.

Santiago 12.238 8.115 20.353
Estacion Central 3.797 4.411 8.208
Independencia 3.645 2.773 6.418
Nufioa 3.504 1.181 4.685
Recoleta 3.286 3.453 6.739
San Miguel 3.061 2.011 5.072
Resto 41.337 40.847 82.184
Metropolitana 70.868 62.791 133.659

Fuente: Analisis desde SJM a partir de base de datos del SIGE 2022, Ministerio de Educacion.

En cuanto a la participacién en la matricula escolar, el 2022 hubo un total de 240.586 estudiantes
extranjeros matriculados, de los cuales un 47%' corresponde a estudiantes con Identificador
Provisorio Escolar (IPE). Esto es, estudiantes extranjeros en situacién irregular que no cuentan
con un RUN. Estas cifras también dan cuenta de un aumento sostenido de la participacion
extranjera en el sistema educacional, pasando de un 3,2% en 2018 a 6,6% en 2022, siendo las
nacionalidades con mayor cantidad de estudiantes matriculados la venezolana (57,6%), boliviana
(13,1%), colombiana (9,7%), peruana (7,2%), haitiana (3%) y ecuatoriana (2,1%) (Servicio Jesuita a
Migrantes, 2023). Por otra parte, la regién Metropolitana concentra el 46,8% de los estudiantes
extranjeros del pais, alcanzando 133.659 matriculados. Dentro de las comunas de la regidn,
Santiago es la que tiene mayor cantidad de estudiantes migrantes (20.353), mientras que, las
gue tiene un mayor porcentaje de estudiantes extranjeros respecto del total de estudiantes de
la comuna, son Independencia (32,59%) y Estacién Central con un (30,92%).

En otra linea, entre 2018 y 2022 hubo un total de 1.525 nifios, nifias y adolescentes extranjeros
que ingresaron al sistema Mejor Nifiez (ex SENAME), siendo 684 hombres y 841 mujeres.
Asimismo, entre 2018 y 2021, 1.248 fueron ingresados a residencias del sistema Mejor Nifiez
por causales como proteccion segun orden del tribunal, victima de negligencia grave, victima de
maltrato fisico grave y/o ser un nifio, nifia o adolescente en situacién de calle. Si bien la mayoria
corresponde a la primera causal, la cantidad de victimas de negligencia y situacién de calle no es
poca, lo que muestra algunas de las dificultades y vulneraciones de derechos que viven nifios y
nifas migrantes.

Solicitud de informacién por Ley de Transparencia AJ001T0009076 al Ministerio de Educacion.




Tabla 3. Causales de Ingresos de nifios, nifias y adolescentes extranjeros en residencias, para el
periodo 2018-2021, desagregado por causal de ingreso.

Proteccion Segun Orden 127 158 149 229 663
Del Tribunal

Victima De Negligencia 63 79 77 82 301
Grave

Victima De Maltrato Fisico 25 39 23 13 100
Grave

NNA En Situacién De Calle| Menora 10 Menor a 10 29 15 44
Otras 28 43 34 35 140
Total 243 319 312 374 1.248

Fuente: Informacion solicitada por Ley de Transparencia a Sistema Mejor Nifiez.

Estos datos muestran que la tendencia de la migracion de nifios, nifias y adolescentes hacia
Chile ha ido en constante aumento, representando cerca del 13% de la poblacién extranjera
en al afio 2022 (INE % SERMIG, 2023), siendo una caracteristica importante el fendbmeno de
la irregularidad migratoria de nifios, nifias y adolescentes. Esto se refleja en la proporcién de
estudiantes extranjeros matriculados mediante el IPE en el sistema educativo chileno, lo cual
plantea un importante desafio para la agenda politica y social.

Otro eje relevante es la prevencion y restitucién en casos de vulneracion de los nifios, nifias
y adolescentes migrantes, imprescindible el fortalecimiento de las redes de proteccién social.
Las cifras relativas a la insercion de estos jovenes en el sistema Mejor Nifiez (ex SENAME) por
diversas causales, como negligencia grave, maltrato fisico y situacion de calle, requieren de una
respuesta institucional fuerte y coordinada. Esto implica no sélo abordar las consecuencias de
la migracion en términos de proteccion y cuidado, sino también trabajar proactivamente en la
prevencion de situaciones de riesgo, a través de politicas publicas que promuevan la integracion
social, el acceso equitativo a servicios y la participacion activa de las comunidades migrantes en
su construccion.



MARCO CONCEPTUAL

El analisis de la relacion entre la salud mental y las trayectorias de inclusion de los nifios, nifias
y adolescentes migrantes requiere de un abordaje interdisciplinario. Para esto, se ha revisado la
literatura en tres aspectos centrales: La identificacion del estado del arte respecto de los efectos
del trayecto migratorio en nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en desplazamiento;
identificacion de patrones comunes que permitan comprender caracteristicas especificas del
desplazamiento de nifios, nifias y adolescentes; y analisis de la salud mental e inclusién desde
una perspectiva sintomatolégica, asi como de las estrategias de afrontamiento como una forma
de comprender las diferencias en los mecanismos que los nifios, nifias y adolescentes migrantes
despliegan para hacer frente a situaciones complejas que pueden gatillar sintomatologia de
estrés, ansiedad o depresion.

1. Efecto de los trayectos migratorios en nifios, nifas y adolescentes migrantes

La inclusién, en el ambito migratorio, es un concepto multifacético que abarca dimensiones
tanto institucionales como relacionales, siendo clave comprender que el trayecto migratorio es
una interaccion dinamica entre las personas migrantes y el contexto social, politico, econdmico
y cultural del lugar de origen, transito y destino. Esta interaccién, en donde también se ven
involucrada la agencia y las caracteristicas personales, influye en las decisiones, estrategias y
experiencias de las personas migrantes durante todo el proceso.

Abordar las trayectorias, desde la perspectiva institucional, implica la integracion de los
inmigrantes en sistemas clave como la educacion, la salud y el empleo. En la literatura se
encuentran dos ejes centrales complementarios para definir la inclusion. Abordando un eje
mas institucional, Montiel, Palma y Pedemonte (2020) enfatizan el rol de politicas educativas
y publicas efectivas para asegurar una inclusion auténtica de los nifios y nifias migrantes,
centrandose en estas como un mecanismo para garantizar el acceso y respeto los derechos de
la infancia migrante ademas de crear un marco para promover el didlogo intercultural. En un eje
mas relacional, Popyk, Pustutka, y Trgbka (2019) se centran en comprender que las experiencias
de nifios y jovenes migrantes requieren considerar su sentido de pertenencia a nivel meso-
social, incluyendo interacciones con compafieros y la comunidad en general.

Los caminos hacia la inclusion estan intrinsecamente ligados a la construccién de la identidad,
particularmente en una etapa formativa como es la infancia y juventud de las personas.
Salaberria Irizar y del Valle Sanchez Haro (2017), sefialan que el estrés migratorio tiene un
impacto considerable en la autoestima y la salud mental de los inmigrantes, sugiriendo una
interconexion profunda entre inclusion social, identidad y bienestar psicologico. Es en esta
tension identitaria que el rol de la inclusién se conecta con la salud mental, en donde el uso de
estereotipos que posibilitan experiencias de discriminacion y mermas en las redes de apoyo,
afectarian la salud mental de extranjeros en dicho tramo de edad (Aravena y Alt, 2012).

La dualidad de las identidades culturales en contextos migratorios complica aun mas el concepto
de identidad. Los jovenes migrantes frecuentemente se encuentran en la encrucijada de culturas
multiples, lo que puede resultar en conflictos de identidad y desafios en su inclusion. Zhang,
Jiang, Tan, y Lei (2022) descubrieron que el conflicto de identidad mediatiza la relacién entre la
discriminacién percibida y el ajuste escolar en nifios migrantes.



2. Salud mental e inclusién social en nifios, nifias y adolescentes migrantes

La Organizacion Mundial de la Salud (2013) define la salud mental como un estado de bienestar
donde la persona reconoce sus capacidades, puede trabajar productivamente y contribuir a
su comunidad. A su vez, segun el Modelo de Determinantes Sociales de la Salud (Wilkinson y
Marmot, 2003), la salud mental y el bienestar estan influenciados por el contexto econémico,
social y politico. En este sentido, la migracidon es un determinante social clave de la salud, donde
factores como el tipo de sistema de salud en el pais de origen y experiencias de violencia y
privacion, asi como el proceso migratorio en si, impactan el bienestar fisico y mental (Nesterko
et al., 2018).

Tradicionalmente, lasalud mental en el contexto migratorio se haabordado desde una perspectiva
sintomatoldgica, centrada en identificar y tratar trastornos especificos. Lara-Cinisomo, Xue, y
Brooks-Gunn (2013) encontraron que los jévenes latinos inmigrantes presentan niveles mas
altos de comportamientos internalizantes, como la depresion y la ansiedad, en comparacion
con sus pares de tercera generacion. No obstante, esta vision puede ser restrictiva, ya que no
siempre aborda el bienestar general ni considera la capacidad de los individuos para adaptarse
y prosperar a pesar de los desafios. Rubio Ledn (2020) propone una reevaluacion critica de la
categoria de salud mental en el contexto migratorio, abogando por un enfoque que incluya las
capacidades individuales para manejar las tensiones normales de la vida.

3. Estrategias de afrontamiento de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Para abordar la capacidad de agencia individual resulta util el concepto de “estrategias de
afrontamiento”, usado en el modelo propuesto por Lazarus y Folkman (1986). Estas estrategias
son “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”. De esta forma, consiste en
un proceso de esfuerzo dirigidos a manejar las demandas internas del aparato psiquico y
ambientales, normalmente se distinguen dos tipos estrategias; las de resolucion de problemas
dirigidas a manejar o alterar la situacion que esta causando el malestar y las de regulacion
emocional, que son los métodos dirigidos aregular la respuesta emocional al problema (Vasquez,
Ring & Crespo, 2000).

Estos esfuerzos cognitivos van adquiriendo diferentes formas, las cuales responden a diferentes
elementos del entorno. En una investigacion de Candanoza Carrascal (2021), los migrantes
venezolanos en Colombia emplean tacticas como la resignificacion positiva de su experiencia
migratoria y la formacién de redes de apoyo social para afrontar la discriminacién y los desafios
de adaptacion. Sin embargo, los mecanismos de afrontamiento no siempre tienen consecuencias
positivas. Siguiendo la investigacién de Alvarez Arenas (2019), hay una correlacion entre los
recursos psicolégicos instrumentales/materiales y las estrategias de afrontamiento de retirada
social, autocritica y aculturacién en migrantes venezolanos. Por su parte, Montoya Gonzalez
y Montoya Ochoa (2021) destacan como los estudiantes migrantes venezolanos en Colombia
adoptan estilos de afrontamiento especificos y diferenciados para integrarse en el sistema
educativo, lo cual tiene como efecto diferentes impactos en su salud mental.

Por otra parte, la relacion entre la presencia de sintomas de problemas de salud mental y
los mecanismos de afrontamiento, influye en las trayectorias de inclusion de nifios, nifias y
adolescentes migrantes, y la respuesta de ellos a su contexto individual. En este sentido, las
estrategias de afrontamiento van variando tanto por las caracteristicas demograficas, como
género y tramo etario, asi como por el contexto del trayecto migratorio. De esta forma, ‘los
recursos psicologicos instrumentales/materiales y las estrategias de afrontamiento de retirada
social y autocritica’ se correlacionan y juegan un papel en la calidad de vida de los migrantes.
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Esto ilustra que las estrategias de afrontamiento no son estaticas, sino que son influenciadas
pory a su vez influencian el acceso a recursos y apoyos disponibles (Alvarez Arenas, 2019).

Por este motivo, los mecanismos de afrontamiento van cambiando y poniéndose en juego
en la medida que el contexto de inclusién va cambiando, en donde el despliegue de ciertos
mecanismos de afrontamiento, como la aculturacién, tiene un efecto en la salud mental y la
resiliencia de los jovenes migrantes (Wu, Ge & Alan, 2018).

4. Marco de andlisis

Para comprender las estrategias de afrontamiento, es importante tomar en cuenta que “no son
las situaciones en si mismas las que provocan una reaccion emocional, sino la interpretacion
que el individuo realiza de tales situaciones o estimulos” (Mora, 2006 pp. 3). Esto da cuenta
de un proceso dinamico, donde el entorno también responde al despliegue de las estrategias
de afrontamiento que los nifios y adolescentes desarrollan. En este sentido, se observan dos
tipos de estrategia. La primera se focaliza en la situacion que se entiende como un problema,
buscando modificar la situacién problematica para hacerla menos estresante; la segunda se
centra en el control de la emocidén que la situacién problematica elicita, buscando reducir la
tension, la activacion fisiolégica y la reaccion emocional (Frydenberg y Lewis, 1997).

En esta conceptualizacién de las dinamicas de mecanismos de afrontamiento, es importante
establecer un dialogo con las diferentes etapas del trayecto migratorio que emprenden
los nifios, ya que este va generando diferentes contextos en los cuales los mecanismos de
afrontamiento son puestos en juego, generando un proceso de adaptacion iterativo en los nifios,
nifias y adolescentes, hasta llegar a la regién metropolitana, donde comenzaria el proceso de
asentamiento. En este sentido hay dos ejes analiticos relevantes para abordar este intento; el
primero se relaciona con el proceso de formaciéon de los mecanismos de afrontamiento durante
el proceso de viaje y como estos juegan un rol en las caracteristicas de salud mental al momento
de llegar a la regién metropolitana. Un segundo eje de analisis es como los mecanismos de
afrontamiento se despliegan una vez que los nifios, nifias y adolescentes llegan a la region
metropolitana para establecerse.

Figura 1. Esquema de analisis entre mecanismos de afrontamiento y etapas del transito
migratorio.

4 ) 4 )
Formacion de los Formacion de los
mecanismos de Prueba de mecanismos de Despliegue de los
afrontamiento mecanismos de afrontamiento mecanismos de
respecto al afrontamiento respecto a su afrontamiento
proceso migratorio en el contexto insercion en Chile y dialogo con la
migratorio respuesta de
la sociedad
de recepcion
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SALIDA
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DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del estudio se recolecté informacion que privilegiara la profundidad, validez y
relevancia del dato (Creswell, 2014), a través de la aplicacion de técnicas cualitativas, y por otra,
se levant6 informacion cuantitativa que tuviera un mayor alcance de la poblacién estudiada, asi
como también una medicion longitudinal de los resultados. De esta forma, se realizd un disefio
de métodos mixtos, dando igual relevancia a las técnica cualitativas y cuantitativas, e integrando
en el analisis final los resultados de ambas lineas de investigacién. Asimismo, se desarrollé un
proceso de triangulacion para validar la informacion (Creswell & Plano, 2007), tanto a través de
la comparacién de los datos y resultados de las distintas técnicas de recoleccién de informacion,
como con la validacién de estos con expertos y la literatura revisada.

Estrategias de recoleccién de informacion
1.1. Levantamiento de informacién cualitativa

El levantamiento cualitativo se realizd a través de la aplicacién de entrevistas biograficas y el
desarrollodeun procesodeinvestigacion accion participativa con adultosy adultasy adolescentes
migrantes.

1.1.1. Entrevistas biograficas

La aplicaciéon de las entrevistas biograficas (Valles, 1999) se enmarcé en el objetivo de caracterizar
las trayectorias de inclusion social de nifios, nifias y adolescentes migrantes, centrandose en
identificar los obstaculizadores y facilitadores de su inclusion social, asi como la influencia
de la salud mental y el bienestar emocional en estos procesos. Esto desde una perspectiva
fenomenologica (Creswell, 2013; Valles, 1999) que profundiza en las experiencias y significados
que los y las adolescentes van atribuyendo a sus procesos de inclusion en Chile. Para analizar
las trayectorias de los nifios, niflas y adolescentes, se han establecido etapas que funcionan
como categorias de analisis: Origen, Trayectoria y Estadia en Chile. Desde ahi, se han construido
biografias que abordan los aspectos cronolégicos de la vida de cada entrevistado/a.

La aplicacion de estas entrevistas se extendid entre enero y agosto de 2023. Se realiz6 un
muestreo de tipo bola de nieve, a partir de bases de datos de usuarios del programa de atencién
socio juridico del Servicio Jesuita a Migrantes. En una primera instancia, se contacté al cuidador
con el fin de presentar el proyecto y los resguardos que se toman para proteger la identidad
del nifio, nifla o adolescente participante. Una vez acordado el consentimiento del cuidador, se
present¢ el estudio al nifio, nifia o adolescente, e invitd a participar de las entrevistas. Al aceptar,
se le entregd el asentimiento informado y luego se agendaron las primeras sesiones de las
entrevistas.

Se aplicaron un total de 31 entrevistas a nifios, nifias y adolescentes mayores de 12 afios,
que vivian en la region Metropolitana por al menos 3 meses. A continuacion, se presenta la
distribucion por sexo y nacionalidad de los y las entrevistadas.
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Tabla 4. Aplicacion de entrevistas biograficas a nifios, nifias y adolescentes.

Colombiana 2 0 2
Cubana 0 1 1
Ecuatoriana 3 0 3
Haitiana 4 1 5
Peruana 5 4 9
Venezolana 6 5 11
Total general 20 11 31

Las entrevistas se realizaron en espacios seleccionados por los nifios, nifias o adolescentes, y se
[levaron a cabo en dos sesiones, con al menos una semana de distancia entre cada una. En la
primera sesion se abordaron los aspectos narrativos de la trayectoria migratoria, estableciendo
hitos y procesos ocurridos durante el viaje. En la segunda sesion se abordé la autopercepcion
de salud mental y la relacion de las caracteristicas del viaje, la llegada a Chile y el proceso de
inserciéon en su comunidad.

El plande analisis de las entrevistas se enfocd en un analisis en profundidad de las relaciones entre
los conceptos y las experiencias mencionadas en las entrevistas de nifios, nifias y adolescentes
participantes. Para lograr esto, se utilizo la codificacion ambiental (Saldafia & Mallette, 2017) que
combina diferentes tipos y ciclos de codificacion para obtener un analisis multidimensional de
la cultura y los factores que influyen en un entorno, considerando a la cultura como las formas
especificas de los participantes de trabajar y vivir con otros dentro de un entorno particular en
un momento particular en el tiempo.

Para utilizar este modelo, el andlisis se llevé a cabo a través de varios ciclos de codificacion.
En el primero se utilizé la codificacién estructural para organizar la informacion recopilada
en dimensiones especificas: relaciones interpersonales, relaciones institucionales, aspectos
socioecondmicos, salud mental, autopercepcidn y trayectoria migratoria. También se empleo la
codificacion In Vivo, que utiliza las palabras y frases exactas de los participantes como cédigos,
lo que permite una comprensién profunda de sus historias y significados directos.

En el segundo ciclo, se empled la codificacién dramaturgica para capturar los objetivos, conflictos,
tacticas, actitudes, emociones y subtextos de los participantes, lo que ayud6 a explorar sus
experiencias y acciones intrapersonales e interpersonales. Ademas, se utiliz6 la codificacion
de causalidad para mapear las cadenas de condiciones antecedentes, variables mediadoras y
resultados, lo que permiti6 identificar influencias y efectos interrelacionados en los entornos.

1.1.2. Investigacion Accion Participativa (IAP)

Se realiz6 un proceso de investigacidon accion participativa (IAP) (Creswell, 2013) con un grupo de
adolescentes y otro de adultos/as cuidadores/as, donde se buscé levantar y analizar informacion
y también generar que quienes participaron de este proceso tuvieran una mejora en sus vidas,
asociado a su salud mental y bienestar socioemocional. De esta forma, se realizaron dos
grupos -adolescentes y adultos/as- que tuvieron como objetivo abordar los problemas que sus
participantes identificaron. El proyecto consto de tres fases, y se llevd a cabo a lo largo del afio
2023 en el Centro Comunitario del Servicio Jesuita a Migrantes.
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La primera fase del proyecto consistio en recopilar informacién sobre las trayectorias
migratorias de las personas participantes, asi como su situacion actual y autopercepcion. Se
buscdé identificar las experiencias migratorias mas relevantes y comprender como influyen en
su bienestar actual. La segunda se centré en la construccion e implementacién de estrategias de
accién que promuevan la inclusién social, la mejora de la salud mental y el bienestar emocional
de los participantes. En esta etapa se identificaron los principales problemas y barreras que
enfrentan los/as participantes, asi como las consecuencias en su bienestar personal. A partir de
estos hallazgos, se formularon acciones que los propios participantes llevaron a cabo durante
los talleres y que ellos mismos consideraron que serian utiles para el presente y el futuro, asi
como lidiar con las dificultades encontradas. Esta fase contemplé en su mayoria la realizacion
de capacitaciones y otras actividades de empoderamiento. Finalmente, la Ultima fase del
proyecto consistio en analizar la experiencia de los participantes y evaluar su situacién actual. Se
recogieron los testimonios y evaluaciones de los individuos involucrados, con el fin de obtener
retroalimentacion sobre el impacto del proyecto y realizar mejoras futuras.

La IAP se planteé como un proceso de investigacion que ayudara a mejorar la salud emocional de
las familias, a través del mejoramiento del bienestar de los y las participantes. Como se sefialg,
se llevé a cabo mediante dos grupos: uno de adolescentes entre 13y 15 afios compuesto por 15
nifios y 5 nifias. Estos grupos se convocaron a través de una invitacién libre, canalizada por dos
colegios de la Comuna de Estacion Central: Colegio San Alberto Hurtado y Escuela Humberto
Valenzuela. La decision de convocar a través de colegios permitié asegurar un nivel de cercania
geografica que facilitara la reunion del grupo en el Centro Comunitario, ubicado también en
Estacion Central. Asimismo, les asegur6 a los adolescentes un punto de reunién u facilitoé a
los los/as investigadores/as a cargo del proceso, hacer una coordinacion con los colegios que
favoreciera la participacion.

Paralelamente, se organizé un grupo de adultos cuidadores de 4 hombres y 6 mujeres. La
convocatoria de estos grupos se realizd a través de invitaciones personales a participantes
de actividades del programa de Atencion Sociojuridico y actividades organizadas por el
Programa Comunitario del Servicio Jesuita a Migrante, apuntando a convocar un perfil de tres
caracteristicas: que tuviera a su cargo uno o mas nifios, nifias o adolescentes, que haya vivido
en la regién Metropolitana por al menos tres meses y que tuviera el compromiso de participar
de las actividades del grupo.

El analisis de las entrevista se centré en encontrar convergencias y divergencias a través de
espacios reflexivos elicitados a través de las diferentes actividades llevadas a cabo en el grupo
de investigacion-accion siguiendo estos tres ejes fundamentales:

-Las dindmicas grupales, analizando aspectos como la pertenencia de los miembros al grupo,
su nivel de identificacion, participacion activa y la distribucién de roles internos. Esta parte del
analisis busca entender como se forman las relacionesy alianzas dentro del grupo, y cémo estas
dindmicas afectan la participacion y el compromiso con las tareas del grupo.

-Los contenidos que emergieron durante las sesiones. Aqui se examinaron temas relevantes
como la nostalgia por el pais de origen, los desafios y oportunidades en el proceso de inclusién,
y la autopercepcion de la salud mental de los participantes. Este enfoque permite comprender
como los participantes perciben y reaccionan ante su entorno y los cambios experimentados,
ofreciendo una vision profunda de sus experiencias y emociones.

-Comparacion entre los grupos de adolescentes y adultos, identificando diferencias y similitudes
en sus experiencias y percepciones. Este analisis comparativo buscé entender como varian las
dinamicas y contenidos entre diferentes grupos etarios y como estos aspectos influyen en sus
procesos de adaptacién e inclusion. Este enfoque comparativo es esencial para desarrollar
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estrategias y metodologias efectivas que aborden las necesidades especificas de cada grupo en
el contexto de la migracién y la salud mental.

Tabla 5. Distribucion de los participantes de los grupos de investigacion accion.

Haitiana 0 3 3
Peruana 1 1 2
Adultos
Venezolana 5 0 5
Total Adultos 6 4 10
Colombiana 0 1 1
Dominicana 2 0 2
Nifas, Nifios y Ecuatoriana 0 1 1
Adolescentes
(NNA) Haitiana 1 5 6
Venezolana 2 8 10
Total NNA 5 15 20

1.2. Levantamiento y analisis de informaciéon cuantitativa: Encuesta de salud mental e
inclusién

1.2.1. Aplicacién primera medicion

Conelpropdsitodelevantaryanalizarinformaciénsobrelarelacidn entre salud mental einclusion,
se aplicé una encuesta estandarizada a familias migrantes estructurada en dos secciones. La
primera dirigida a un cuidador/ay la segunda al nifio/a (mayor de 14 afios) que se cuida. A través
de esta modalidad, se recolect6 informacidn sobre el grupo familiar y la trayectoria de migracion
hacia Chile (primera seccion) y sobre la autopercepcion de los nifios y nifias respecto a su salud
mental y procesos de inclusién. La seleccion de los hogares donde se aplicé la encuesta se hizo a
través de un muestreo probabilistico, que aseguro que todas las personas que cumplen con las
caracteristicas de la poblacion de estudio tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionadas?.

A continuacién, se especifica el detalle de las variables incluidas en cada seccion?®:
Primera Seccidn (Dirigida a Cuidadores/as):

-Caracterizacion sociodemografica del hogar: Indaga sobre la cantidad de personas en el hogar,
la edad y nacionalidad del cuidador, nivel educativo y datos de la comuna de residencia.

-Caracteristicas del proceso migratorio: Indaga sobre las razones para dejar su pais de origen,
los motivos para elegir Chile y el estatus migratorio actual.

-Percepcion de la salud mental de nifios y nifias: Indaga sobre la percepcion del cuidador sobre
problemas de salud mental en los nifios y nifias, mediante preguntas sobre comportamientosy
emociones observadas.

2Para determinar la ubicacién se recurrié a informacién censal para determinar los territorios de cada comuna en los
que se encuentra una mayor densidad de migrantes, creando conglomerados de grupos de manzanas en los que el/
la encuestador/a partira en el centro de estos cluster, recorriéndolo en forma de espiral en direccién segun el sentido
de las manillas del reloj, hasta lograr la cantidad de hogares calculados por comuna.

3Ver Encuesta en Anexos.
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-Percepcion de uso de servicios y acceso a derechos de los nifios y nifias: Indaga sobre el acceso
a servicios basicos como atencién médica y educacién, y la facilidad con la que los nifios y nifias
los reciben.

Segunda Seccidn (Dirigida a Nifios, Nifias y Adolescentes):
-Caracterizacion Demografica: Indaga sobre la nacionalidad, edad y tiempo de estadia en Chile.

-Percepcion y Experiencias del Proceso Migratorio: Indaga sobre las experiencias personales
relacionadas con el proceso migratorio.

-Experiencia de Discriminacién en Chile: Indaga sobre situaciones de discriminacion vividas en
Chile.

-Inclusiéon y Relacionamiento con la Sociedad de Recepcion: Indaga sobre cdmo se sienten los
nifios y nifias en términos de inclusion y relaciones sociales en Chile.

-Test DASS: Mide sintomas de estrés, depresion y ansiedad a través de preguntas especificas
sobre el estado emocional y comportamiento de los nifios y nifias. Especificamente, se utiliz6 la
Escala DASS 21, la cual permite detectar la presencia de sintomatologia asociada a la depresion,
ansiedad y estrés, integrando en un cuestionario de 21 preguntas una subescala asociada a
cada condicion. En este sentido, mientras mayor es la puntuacion en cada subescala, mayor es
la presencia de sintomatologia.

Ahora bien, cabe sefialar que la presencia de sintomatologia no necesariamente implica un
diagndstico de ansiedad, depresidn o estrés. Para facilitar la interpretacion de los resultados,
estos pueden organizarse en cinco segmentos, desde la ausencia de sintomatologia hasta niveles
extremadamente severos de depresion, ansiedad o estrés, de la siguiente manera:

Figura 2. Valores y caracterizacion de las subescalas DASS 21.

Depresion
Sin sintomatologia Leve Moderada Severa Extremadamente severa
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Ansiedad
Sin sintomatologia | Leve Moderada Severa Extremadamente severa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Estrés
Sin sintomatologia Leve Severa Extremadamente severa
12 3 45 6 7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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De manera complementaria a la aplicacién de las encuestas, se realizaron cuatro grupos focales
para contrastar los resultados preliminares con sus percepciones. Dos con mujeres migrantes
(un grupo de nifos, nifia y adolescentes y un grupo de adultas cuidadoras) y dos con hombres
migrantes (un grupo de nifios, nifias y adolescentes y un grupo de adultos cuidadores). Tuvieron
una duracion aproximada de una hora en los que se presentaron los resultados preliminares de
la encuesta y se les pidié comentarlos.

Para abordar las experiencias de discriminacion, se desarroll6 un indice que contabiliza la
experiencia de discriminacion, de forma binaria (Si - No y No Aplica), en diferentes espacios
(Colegio, calle, centro de salud, municipio y frontera) y con cuatro motivos (ser migrante, color
de piel, nacionalidad y forma de hablar). Estas dimensiones se conjugan a través de un indice
que va de 0 a 14, de tal manera que 0 representa ausencia de experiencias de discriminaciény 1
haber vivido al menos una experiencia de discriminacion para todos los motivos y en todos los
espacios. De esta manera, se construyeron cinco categoria de experiencias de discriminacion.

Figura 3. Valores del indice de experiencia de discriminacion.

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
0-0,2 02-04 04-06 06-08 08-1

Proceso de Aplicacion

El proceso de aplicacion de la encuesta se llevo a cabo entre marzo y diciembre del 2023 llegando
a 836 instrumentos aplicados de forma exitosa a nifios, nifias, adolescentes. A continuacion, se
presenta la distribucién por sexo y nacionalidad.

Tabla 6. Distribucion de la muestra por sexo y nacionalidad.

;Cual es tu sexo Hombre 142 21% 400 48%
de nacimiento? Mujer 549 80% 436 52%
Argentina 6 1% 10 1%

Bolivia 22 3% 22 3%

;En qué pals Colombia 61 9% 67 8%
nacio? Haitf 58 8% 54 7%
Peru 150 22% 168 20%

Venezuela 348 50% 449 54%

Otras nacionalidades 46 7% 66 8%

Elaboracién propia.

“Dado que se integra la opcion de no aplica, hay diferencias en los promedios. Para garantizar una compatibilidad
adecuada entre los casos, el valor del indice se trabajé mediante un proceso de estandarizacién (puntaje z).



Considerando un nivel de confianza del 95%, la muestra lograda permite realizar inferencias
estadisticamente significativas en dos niveles de analisis: abordaje de la poblacion de nifias,
nifios y adolescentes en su conjunto (se logra un margen de error de 3,37% a partir de un marco
muestral de 81.451)°. Un segundo nivel son los analisis desagregados por género, en donde se
logra un margen de error del 4,88% al realizar analisis en la poblacién de nifios entre 10y 19
afios (marco muestral de 40.962 nifios), asi también para analizar la muestra de nifias, se alcanza
un margen de error de 4,67% (marco muestral de 40.489).

Analisis de Informacién

Para analizar la relacién entre salud mental y migracion, se realizaron los siguientes analisis
estadisticos:

a. Analisis de estadistica descriptiva univariada

+ Descripcion sociodemografica de la muestra, apuntando a identificar las caracteristicas
demograficas para reconocer submuestras para representar diferentes grupos

+ Estimacion de las caracteristicas de inclusion en en la muestra de nifios y nifias, ademas de
las caracteristicas de uso y acceso a servicios en la muestra de cuidadores

+ Distribucién de sintomatologia en cada una de las subescalas del DASS 21, tanto como
una variable continua, a través del resultado de la medicidon psicométrica, asi como una
caracterizacion de gravedad, a través de la categorizacion de los resultados de las subescalas.

b. Andlisis de estadisticos multivariados

Se realizaron analisis de las relaciones y dependencias entre varias variables. Esto permitio
entender mejor la estructuraylas dinamicas complejas de los datos, sin establecer una causalidad
lineal entre las variables. Para esto se desarrollaron dos tipos de analisis:

+ Analisis de conglomerados: Es una técnica de estadistica multivariada utilizada para agrupar
objetos en conjuntos o clusteres, de modo que los objetos dentro de un mismo grupo
sean mas similares entre si que con los de otros grupos. Esta técnica permitié generar una
agrupacion de la muestra en torno a sus niveles de inclusion, para poder reflejar mejor la
naturaleza compleja y multidimensional de la inclusion. Una vez concluida la clusterizacion,
se analizaron las diferencias significativas en los indicadores de salud mental entre los cluster,
en escala continua y como categorizacion.

+ Andlisisde correspondencias multiples (ACM): Es unatécnica dereducciéon de dimensionalidad
utilizada para analizar e interpretar patrones en tablas de datos categéricos. Es una
extensién del analisis de correspondencias simple, que se aplica a tablas de contingencia
de dos dimensiones, permitiendo trabajar con tablas de mayor dimensionalidad. EIl ACM
transforma los datos categoricos en un conjunto de coordenadas en un espacio de menor
dimension, facilitando la visualizacién e interpretacion de las relaciones entre las categorias.
Este analisis, sirvié para hacer dialogar las diferentes variables que componen el estudio,
pudiendo comparar la interaccion de estas variables como una estructura completa.

*Marco muestral calculado a partir de la Estimacién de Poblacién Migrante 2022 de INE y SERMIG; el marco muestral
difiere de la edad de aplicacién del cuestionario debido a los tramos etarios en que se distribuy6 la estimacion.
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1.2.1. Aplicacién de la segunda medicion

La aplicacién de la segunda medicion se realiz6 entre los meses de noviembre 2023y enero 2024,
usando una version adaptada del cuestionario aplicado en la primera medicion, eliminando las
preguntasde caracterizaciondemografica, concentrandose enaplicar nuevamente el cuestionario
DASS-21 para lograr estimar el cambio en la sintomatologia entre ambas mediciones.

A continuacion, se presenta la muestra obtenida.

Tabla 7. Muestra lograda en la segunda ola.

;Cual es tu sexo Hombre 38 18% 98 46%
de nacimiento? Mujer 173 82% 113 54%
Argentina 0 0% 1 0%

Bolivia 6 3% 6 3%

sEn qué pais Colombia 19 9% 17 8%
nacio? Haitf 21 10% 14 7%
Peru 43 20% 42 20%
Venezuela 100 47% 105 50%
Otras nacionalidades 20 9% 26 12%

Para equilibrar la atricion durante la segunda medicidn, se realizaron 5 grupos focales con adultos
migrantes que tuvieran bajo su cargo menores de edad. Esta metodologia, se implementd con el
objeto de indagar de manera cualitativa en torno a los resultados de la encuesta y profundizar
la interpretacion de los resultados. Durante la semana del 19 de febrero se llevaron a cabo los
grupos focales comprometidos, donde finalmente se llevaron a cabo 6, debido que para una
sesion se presentaron el total de personas convocadas. A continuacién, se presenta la tabla con
las fechas, cantidad de grupos realizados y cantidad de participantes en cada uno:

Tabla 8. Cronograma y participantes grupos focales.

Mujeres de 18 afios y mas con NNA bajo su cuidado 14-02-2024 10
Hombres de 18 aflos y mas con NNA bajo su cuidado 15-02-2024 7
Mujeres de 18 afios y mas con NNA bajo su cuidado 19-02-2024 7
Hombres de 18 afios y mas con NNA bajo su cuidado 20-02-2024 6
Mujeres de 18 afios y mas con NNA bajo su cuidado 21-02-2024 7
Mujeres de 18 afios y mas con NNA bajo su cuidado 21-02-2024 6
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2. Aspectos éticos y de confidencialidad
2.1 Resguardo de la confidencialidad

Para resguardar la confidencialidad de los participantes en cada uno de los items, se usaron
dos consentimientos informados, ambos necesarios para la ejecucion de las entrevistas y la
participacién en los grupos de investigacion accion; el primero es el consentimiento del cuidador,
a quien se le entregaba de forma presencial un informativo con las fases del proyecto, los que
significaba la participacion del nifio, nifia o adolescente y los productos que estaban planificados
a partir de los hallazgos de cada instrumento.

Posteriormente al consentimiento del cuidador, se le entregaba un asentimiento informado para
los adolescentes, de tal manera que ellos también contaran con la informacion del proyecto. En
paralelo, se les proporcion6 un segundo asentimiento informado, esta vez especifico para el uso
de imagen, necesario para la participacidon en los diferentes elementos de difusion del proyecto.

2.2. Resguardos respecto a la salud mental de los participantes

Dada la compleja naturaleza de los temas abordados desde el inicio del programa se integré
un profesional de la salud mental en las entrevistas y en el grupo de investigacion accion
participativa, para asegurar que el proceso de aplicacidon de entrevistas y del grupo investigacion
accion participativa contaran con contencién psicoemocional en caso de requerirse.

Antes de iniciar el proceso de entrevistas y grupo de investigacién accion participativa también
se desarroll6 una capacitacién en conjunto con el Centro de Salud Global Intercultural (CeSGi)
de la Universidad del Desarrollo. Esta formacion se centr6 en temas claves como salud mental,
migracion y primeros auxilios psicoldgicos. De esta manera, los equipos que abordaron tanto la
aplicacion directa de los instrumentos como el analisis de datos tuvieron un reforzamiento en
cada uno de estas tematicas y pudieron desplegarlas cuando fue necesario durante la ejecucion.

Asi también, desde el inicio del proyecto se contd con un convenio con la Clinica de Atencién
Psicolégica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, la cual tiene una linea
de atencién para salud mental intercultural, para derivar casos que, durante la ejecucion de
las entrevistas y el grupo investigacion accidén participativa, pudieran requerir una atencién
especializada.
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RESULTADOS

Esteapartado presentalos principales resultados del estudio. Se ordena entres partes principales,
la primera da cuenta - a partir de los hallazgos de las entrevistas biograficas e investigacion accion
participativa- de las trayectorias de migracion de los nifios y nifias participantes, asi como de la
forma en que perciben en que se han integrado a distintos espacios de la vida social en Chile.
La segunda parte, presenta los principales elementos identificados en los grupos de trabajo del
proceso de investigacién accidén participativa con adultos y adultas. Finalmente, a partir de los
resultados de la encuesta de salud mental e inclusion, se presentan los hallazgos respecto a la
sintomatologia de los nifios y nifas, y los niveles de integracién que declaran tener.

1. Trayectorias de inclusion de nifios, nifias y adolescentes migrantes en la Regién
Metropolitana

Los hallazgos cualitativos dan cuenta que los nifios y nifias entrevistados tienen trayectorias
migratorias diversas, asi como procesos de inclusion multidimensional con distintos resultados.
En ello, uno de los elementos transversales son la capacidad de agencia que muestran para
desplegar estrategias de afrontamiento tanto a lo que implica el haber migrado, como para
vincularse adecuadamente a los distintos espacios de la vida social. En este sentido, los
establecimientos educacionales a nivel institucional, asi como los distintos espacios de
socializacion con el grupo de pares, aparecen como factores determinantes del éxito de los
procesos de inclusion y de cuidado del bienestar emocional.

Este apartado analiza estos hallazgos ordenandolos en tres puntos. El primero revisa las
caracteristicas del proceso de migracion hacia Chile y sus implicancias en la adaptacién y la vida
en el pais. El segundo punto, en tanto, revisa como los nifios y nifias se desenvuelven en la vida
diaria. Finalmente, se identifican los principales obstaculizadores y facilitadores de los procesos
de inclusién de los nifios, nifias y adolescentes.

1.1. Trayecto hacia Chile

Una caracteristica comun que tienen los trayectos migratorios de los nifios y nifias que
participaron del estudio, es que la decision de salir de su pais de origen no es propia, sino que,
de las personas a cargo de su cuidado, principalmente sus padres y madres. Esto implica que no
siempre se tenga claro por qué se fueron de sus paises. En este sentido, dentro de las principales
razones que mencionaron los y las adolescentes para haber migrado esta la mala situacion
generalizada en el pais, especialmente a nivel econémico, asi como también las condiciones de
seguridad, acceso y calidad de la educacién y de los servicios de salud, entre otros factores.

“Esto es lo que pasd en Venezuela, esto es lo mismo que en Venezuela. El miedo que se le puso,
para mi papd y mamd fue tanto que mi mama dijo es mi pais natal, pero no quiero vivir lo mismo
dos veces”

Hombre, venezolano-peruano, 17 afios.

“Nuestra familia se encuentra en bastante discordia y aparte que Peru se encontraba en una
mala situacion. Mi mamd empezé desde 2018 a planear planes desde que vino acd y consiguié un
trabajito para traernos acd”

Hombre, peruano, 13 afios.

Como se observa en las citas anteriores, a pesar de que se presentan de manera vaga las razones
para migrar, es posible observar la existencia de una mala situacion en el pais de origen, por lo
cual los padres querian salir. En estos relatos, si bien no se describe la situacion especifica del
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pais, si se dicen frases como “la cosa estaba fea” o “era mala la situacién”. La mayoria de los y las
entrevistadas sefiala que la economia en sus paises era muy inestable y deficiente, generando
dificultades en el acceso a servicios basicos, alimentacién y trabajo. Por ello, sus cuidadores
tenian la urgencia de generar ingresos para poder mantener y satisfacer las necesidades basicas
del grupo familiar, y la migracion se transformé en la mejor alternativa. Cabe sefialar que no en
todos los casos se considerd a Chile como el pais de destino, en algunos fue la segunda o tercera
alternativa, luego de probar sin resultados en otros paises.

“El sueldo minimo era muy bajo. Si nos podia mantener, pero no podia tener un teléfono y se
vinieron a probar suerte. Luego yo me vine porque no me queria quedar tampoco”

Hombre, venezolano, 16 afios.

“Pues lo que sé, lo que me dijo mi mama que era para una mejor vida, para un mejor trabajo y
para ganar un poquito mds”
Mujer, colombiana, 15 afios.

Otro aspecto que se desprende de los relatos es que la forma de realizar el proyecto migratorio
implicé en algunos casos, vivir episodios de separacion familiar. Por ejemplo, algunos padres
tuvieron que migrar primero a Chile para establecerse y generar las condiciones para que
pudieran migrar sus hijos también. No obstante, en otros casos, el trayecto se realiz6 con el
grupo familiar, lo que genera que los nifios y nifias no lo vieran necesariamente como un proceso
complicado.

En cuanto a las razones para elegir a Chile como pais de destino, se destacan principalmente
dos: la presencia de redes familiares y la situacion econdmica. La primera, ademas de la
revinculacion familiar desde una dimension afectiva, también brindaba la posibilidad de facilitar
la insercién laboral y a la sociedad chilena en general. La segunda, en tanto, representaba la
posibilidad de acceder a oportunidades laborales y de generacion de ingresos que permitieran
mejorar la calidad de vida del grupo familiar, y especialmente de los hijos. Ahora bien, mas alla
del calculo racional de la decision de migrar, en el proceso mismo se observan en los relatos,
la experimentacion profunda de sentimientos de tristeza por separarse de familiares y amigos,
quienes se quedaron en sus paises de origen. En esta linea, se han podido observar -por ejemplo-
dos tipos de casos. El primero son los nifios que se separaron de uno o ambos padres, debido
a que ellos migraron solos, y el segundo, es el caso de quienes migraron inmediatamente junto
a sus padres.

En el primer caso los nifios se quedaron en sus paises de origen bajo el cuidado de otros
familiares. En estos relatos, se mencionan momentos duros de adaptacion y soledad, por no
estar con sus padres, asi como también de cierta presion u obligacion de sentirse bien y ser
fuertes para apoyar el proyecto familiar. Esto se da especialmente en quienes son hermanos
mayores y cumplieron un rol protector y de cuidado con sus hermanos menores. Luego, cuando
estos nifios finalmente migran y se juntan nuevamente con sus padres, se produce una segunda
separacion, esta vez con los familiares que se encargaron de su cuidado, asi como de otras
personas significativas dentro de su grupo familiar y sus amigos. No obstante, el reencuentro
se presenta como algo que se anhelaba y que generaba emocion y felicidad. A continuacién, se
presentan algunas citas que reflejan esto:

“Me sentia bien, contento. Me hacia falta mi familia, acd también estaba mi madrina, mi tio y
siempre relajante tener la seguridad de estar con ellos”
Hombre, venezolano, 16 anos.

“Me senti aliviada cuando llegué de que como al fin llegué. Estaba con mis padres, me senti
emocionada, muy feliz”
Muijer, haitiana, 15 afios.
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En el segundo caso, el de aquellos nifios y nifias que viajaron inmediatamente con alguno o
ambos de sus cuidadores a Chile, hay un impacto emocional por la separacion con quienes
se quedaron en sus paises de origen. En estos casos, suelen mencionarse como personas
significativas a las abuelas, hermanos/as mayores y en algunos casos, a sus padres:

“Fue horrible porque alld yo tenia toda mivida, mi familia, mis amigos y con la muerte de mi abuelo
me peg6 un poquito mds. Irme de alld me dolié mds. También alla estaba mi papd verdadero y
me daba pena tener que irme y que él se quedara solo alld. Fue algo fuerte porque cuando me lo
comentaron yo dije ‘ya, vdmonos’, pero ya en el momento que ya nos ibamos, lo senti como algo
muy triste”

Mujer, venezolana, 14 afios.

En algunos casos, este sentimiento de tristeza se supera estando en Chile, pero en otros, se
mantiene de manera persistente y los lleva a desear regresar.

1.2. Vida social y comunitaria de los nifios, nifias y adolescentes

Una vez en Chile, los nifios y nifias se han visto en la obligacién de desenvolverse en distintos
espacios y escenarios, que representan retos y desafios tanto para adaptarse e incluirse como
también para auto proveerse de condiciones que favorezcan su bienestar emocional. En ello,
los principales espacios que se identifican son: la familia y las amistades cercanas; el sistema
escolar, especialmente lo que sucede dentro de los establecimientos educacionales; y otros
espacios de socializacion con las comunidades mas proximas, como, por ejemplo, las presentes
en los lugares donde viven.

1.2.1. Relaciones familiares y amistades cercanas

Las relaciones familiares y de amistades se desarrollan no sélo en Chile, sino que también
cobran relevancia aquellas que aun se mantienen o no se han podido mantener en el pais de
origen. Por otra parte, se han identificado, a partir de las entrevistas, diversas situaciones de
cohabitacién en Chile. En algunos casos se encuentran viviendo con uno de los padres, y en
otras con ambos. Asimismo, hay otras situaciones de separacion de sus cuidadores en Chile,
por lo que experimentaron cambios en la forma de vincularse con ellos, e inclusive hay casos en
gue uno de los padres no se encuentra en Chile y sigue en el pais de origen. En la mayoria de
los casos, también se menciona el vivir con sus hermanos, no siempre con todos, ya que a veces
los hermanos mayores se quedaron viviendo en su pais de origen u otras veces son medios
hermanos que viven en otro hogar con alguno de sus padres. Asi, en general, la situacion de los
entrevistados es diversa y dinamica, tal como se observa en este relato:

“Es cierto que no tengo como a la gente quizds cercana que en su momento hizo rol familiar,
aunque no lo eran. No tengo a mis amigos cerca que conoci desde pequefia, no tengo a parte de
mi familia como mi hermano, tio, primo que tengo alld quizds. Pero acd tengo a mi familia mads
importante, que son mi mamd, mi papd, mi hermana, mi hermano, mi sobrino”

Mujer, ecuatoriana, 17 afos.

En este ejemplo se presenta el nucleo familiar en Chile, es decir, mama, papa y hermanos, al
mismo tiempo que menciona el no encontrarse con otros familiares: uno de sus hermanos, tiosy
primos. Para algunos entrevistados, el no estar con su familia extendida es una situacion que los
marca estando en Chile y cambia sus dinamicas familiares y habitos, asi como también generan
sentimientos de soledad y conductas de aislamiento. En ese sentido, se percibe un cambio en
la vida en Chile, especialmente en la forma de compartir y pasar tiempo con las personas que
les son mas cercanas, especialmente dentro de sus hogares. Esto se debe principalmente a la
ausencia de sus familiares cercanos.
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Al explicar esta situacion, varios entrevistados mencionan la figura de su abuela como quien
mas extrafian, ya que era quien se encargaba de cuidarlos y pasaba mas tiempo con ellos en su
pais de origen. Asi, en Chile se ven enfrentados a una nueva realidad, sin redes de apoyo mas
alla de la familia con la que vinieron al pais. A ello se suma, que, en muchos casos, sus padresy
madres, u otros cuidadores, trabajan extensas jornadas laborales, por lo que el tiempo en que
estan juntos en sus casas es reducido, especialmente para realizar actividades de distension o
recreativas.

“Alld salia como un poquito mds, compartia mds tiempo con mis amigos, salia con mi papd, con
mi abuela, entonces ya casi no hago eso. S6lo mantenerme en la casa, a veces salgo los sdbados”

Mujer, colombiana, 15 afios.

En algunos casos se menciona que, al llegar a Chile, se sintieron mal y tristes por dejar atras a sus
familias y amigos, lo que los Ilevd a no tener motivacion de conocer gente en el pais, no querer
socializar y preferir pasar todo el tiempo dentro de su casa. En esta linea, a veces se menciona el
sentirse aislados entre sus pares, ya que pocos entienden la situacidén por la que estan pasando,
es decir, se sienten incomprendidos entre sus companferos chilenos del colegio por haber
migrado, lo cual los lleva a aislarse de ellos. No obstante, en varios casos deciden, cuando estan
las condiciones para hacerlo, participar de distintas actividades extracurriculares para no pasar
tanto tiempo solos en sus casas, para compartir con sus amistades o para distenderse.

Elextrafiara personas que quedaronensus paisesde origen muchasveces surgeinmediatamente
al momento de partir, pero en otros casos se va sintiendo con el tiempo. Esto se relaciona al
sentimiento de soledad y aislamiento, dado que extrafian y afioran las relaciones y vinculos
gue tenian en sus paises de origen, y la comparan con su situacion actual. A muchos, esto les
provoca el deseo de regresar a sus paises.

“La verdad es que lloraba todos los dias cuando estaba aca, extrafiaba mucho a mi familia de alla,
a mis amigos que conocia practicamente desde pequefia, con los que jugué, creci y toda la gente
del barrio”

Mujer, ecuatoriana, 17 afos.

Por otra parte, también hay adolescentes que dicen no extrafiar su pais ni a sus familiares o
amigos que quedaron alla. Esto se debe - principalmente- a que dejaron de tener contacto con
ellos, o bien eran muy niflos cuando se fueron y tienen pocos recuerdos. Asi como también, el
tener a sus padres y hermanos en Chile les resulta suficiente para sentirse codmodos.

“No, la verdad es que ya mayormente no recuerdo nada. Y son como pequefios recuerdos voldtiles
0 cosas que otras personas me han dicho. Entonces, como mds que nada se me perdié mucha
relacion, que podriamos decir que en un inicio estaba mucho mds fuerte que ahora, ya no”

Muijer, haitiana, 15 afios.

En estos casos de adolescentes que viajaron siendo muy nifios, tienen pocos recuerdos de sus
paisesyno generaron, o mas bien, no mantuvieron los lazos con las costumbresy redes familiares
y pares que tenian allad. Asimismo, otro aspecto que se observé en las respuestas entregadas
es que algunos de los participantes han desarrollado un sentimiento de no querer aferrarse a
su lugar de origen. Segun su relato, esto se debe a que no quieren pensar en su pasado, ya que
obstaculiza su proceso de inclusién, por lo que prefieren centrarse en el presente y futuro con el
fin de avanzar y superar las dificultades que esto les provoca. A su vez, debido a que algunos/as
de los/as participantes han migrado mas de una vez de distintos paises, desarrollan una actitud
de desapego también hacia las cosas, reconociéndolas como posesiones temporales.
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Servicio

Por otro lado, respecto a la familia que tienen en Chile, se consultd sobre su relacién desde que
llegaron aca. Algunos entrevistados mencionaron tener una buena relacién con sus cuidadores,
padre, madre y hermanos, no obstante, en la gran mayoria de las entrevistas se sefiala cierta
lejania con sus padres debido al poco tiempo que comparten juntos en el dia a dia y/o porque
perciben una falta de interés o empatia en sus padres por sus temas personales. Esta situacion
se expresa en las siguientes citas:

Entrevistada: “Con mi papd me cuesta mucho hablar. A veces intento desenvolverme, pero no
encuentro la forma, porque no me va a entender, y con mi mama cualquier cosa que le digo,
después como que no presta atencion o simplemente no me da ninguna respuesta “
Entrevistadora: ;Y eso por qué crees que puede ser?
Entrevistada: “Por cansancio, falta de tiempo también”

Mujer, haitiana, 12 afios.

“La verdad es que yo no converso tanto con mi mamad, vivimos aqui, pero como te dije ella trabaja
todos los dias. Y la veo poco en la tarde y ya cuando llega en la tarde, no sé, pues yo estoy como
ocupada haciendo otras cosas [...]. Entonces no, como que no compartimos muchas cosas en si
con ella. Igual como que nuestra relacion ha cambiado bastante. Entonces, como que la verdad,
sinceramente hablamos stper poco”

Mujer, ecuatoriana, 17 afos.

En ambos casos se presenta una falta de comunicacién con sus padres, que se asocia a la falta
de tiempo y también con una falta de preocupacion o entendimiento. En ese sentido, varios
entrevistados sefalan que esto forma parte de un cambio en la relacién con sus cuidadores
desde que llegaron a Chile. Si bien algunos creen que se debe principalmente a que ahora tienen
otras preocupaciones, como por ejemplo regularizar su situacion migratoria, y una alta carga
laboral, también hay otros que lo relacionan con la adolescencia, y que estos cambios son parte
de la etapa que estan viviendo.

Por otra parte, en algunas entrevistas se menciona la relacion de los entrevistados con sus
hermanos mayores y/o menores, pero de manera superficial, sin explicar o detallar mucho
sobre ésta, y centrada, especialmente, en el pais de origen. En general, se sefiala el hecho de
tener un hermano mayor en el pais de origen, quien tuvo la opcion de decidir quedarse o migrar
a Chile, y con quien mantienen contacto por teléfono. Asi como también, es comun mencionar
gue tuvieron que quedarse un tiempo con sus hermanos en el pais de origen, sin sus padres,
hasta que se pudiera llevar a cabo la reunificacién familiar; al igual que se habla de cémo era la
vida alla, donde comunmente vivian con todos sus hermanos y padres. En dichos periodos de
tiempo, se destaca haber tenido una buena relacién con sus hermanos y también aparece la
figura de los primos, quienes vivian cerca, por lo que podian pasar tiempo juntos, salir y jugar.

Dentro de las dinamicas familiares, hay adolescentes que realizan actividades permanentes de
cuidados de sus hermanos o hermanas menores, asi como también de cuidados del hogar. Esto
también les daria cierta autonomia en la forma en que enfrentan su crecimiento personal y la
forma de incluirse y participar en los distintos espacios en que se desenvuelven. Respecto a los
guehaceres que llevan a cabo dentro del hogar, hay relatos que sefialan cumplir normalmente
las labores de cuidado de hermanos menores, debido a que los cuidadores se encuentran
trabajando durante todo el dia. De tal manera, realizan tareas asociadas al cuidado de los nifios
de su familia, tales como alimentarlos, irlos a buscar al colegio, ayudarles con sus tareas, etc.

“Como la mamd de mi hermano porque mi mamda trabaja y yo tengo que cuidarlo, llevarlo a la
escuela, traerlo de la escuela hacerle su tarea o ensefiarle la tarea. También ayudarlo a vestirlo,
ordenar la pieza, ordenar la casa. Ayudo a mi mamad”

Mujer, peruana, 15 afos.
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“Aqui no hago casi nada, no hago mucho por cuidar a mi hermanito, hago su desayuno, hago el
almuerzo y para la guarderia”
Hombre, venezolano, 13 afos.

Los relatos anteriores dan cuenta de como experimentan las labores que deben realizar por sus
hermanos pequefos. La primera entrevistada considera estar cumpliendo un rol de mama de
su hermano y que estd ayudando a la suya, dando a entender que las tareas que realiza no son
acordes a su rol de hija, pero que debe realizarlas de todas formas. Por su parte, el adolescente
indica no tener tiempo para hacer actividades de su interés por que tiene la responsabilidad de
cuidar a su hermano menor.

También hay adolescentes que sefalan realizar labores domésticas en el hogary, al igual que las
de cuidado, se encuentra presente en relatos de mujeres y hombres. Este punto se diferencia
del anterior, dado que esta enfocado en tareas como la limpieza, mantencion del orden de la
casay cocinar. En general, las tareas domésticas y de cuidado van de la mano en los relatos, y la
misma persona realiza ambas labores, como se puede apreciar en el siguiente relato:

“Yo soy el que mds ayuda en la casa mayormente, por eso yo aprendi a cocinar, soy mds obediente,
ordenado. Cuando usted me escribio yo le dije a mi mamd. Ella me dijo, bueno, si quieres ir, anda,
y yo le dije que bueno. Igual no tenia que hacer nada hoy. No me da para nada porque igual tengo
que hacer muchas cosas y bueno, hoy mi hermano ahora estaba con mi papd, se quedd en la casa
de mi papd. Y yo me quedo en la casa, yo hago desayunos mayormente porque también le estoy
ensefiando a mi hermana que haga como lo que tiene que hacer, desayunos, el almuerzo, la cena,
lavo la loza, limpio”

Hombre, venezolano, 14 afios.

El adolescente de la cita sefiala ser quien mas se dedica a ordenar la casa, pero también
menciona el haber tenido tiempo para realizar la entrevista, debido a que su hermano menor
no se encontraba en la casa, implicando una relacion entre tiempo libre y las labores de las
cuales se responsabiliza en su hogar. Por otro lado, también aparece el hecho de que le esta
ensefiando a su hermana a realizar estas actividades domésticas para que también las pueda
hacer, probablemente, como una forma de generar mas autonomia dentro de la familiay menor
dependencia del trabajo que realiza él.

A partir de los relatos, se observa que independiente de si los adolescentes son hombres o
mujeres, igualmente deben cumplir labores domésticas y de cuidado dentro de sus hogares. La
presencia de estas actividades pareciera relacionarse mas al hecho de ser el o la hermana mayor
en la casa (o hijo Unico) y por el poco tiempo que disponen los cuidadores en su hogar, mas que
por roles de género. Esto, dado que las labores que cumplen dentro del hogar (entre quienes
sefialan hacerlo) son del mismo tipo y tienen el mismo efecto entre los entrevistados, es decir,
el contar con poco tiempo para realizar actividades de interés personal por tener que priorizar
el cuidado de hermanos menores o de las tareas domésticas.

En cuanto a las amistades en Chile, estas se desarrollan en su mayoria en el espacio escolar, con
compafieros de cursoy en actividades recreativas/extraprogramaticas, tanto dentro como fuera
de los establecimientos educacionales (como, por ejemplo, equipos deportivos). Hay diversas
experiencias en el desarrollo de amistades en el pais, hay algunos entrevistados que solo -0 en
su mayoria- se relacionan con personas migrantes, otros que tienen amigos chilenos, y otros
que tienen amistades de diversas nacionalidades, incluyendo chilenos. En el primer caso, se
sefiala sentir mayor afinidad con personas que han pasado por la misma experiencia, es decir,
migrar de sus paises de origen a Chile. Ven este aspecto en comun como fundamental para
generar una amistad, ya que se ven comprendidos y reflejados con la historia del otro.
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“Me tuve que acostumbrar, pero me llevo mds con una persona que es venezolana. Me llevd
mds con ella que con los chilenos, pero a veces juego con los dos [...] porque... el mismo idioma,
venimos del mismo pais, podemos hablar de las cosas del pais”

Hombre, venezolano, 13 afos.

“A - mi me gusta mucho compartir con gente que es de afuera porque tiene una nocién como lo
que yo vivi y compartimos ciertas cosas. Entonces igual como que siento que me entienden mads”

Mujer, ecuatoriana, 17 aios.

Ambos entrevistados mencionan sentirse unidos a las personas migrantes porque comparten
la misma vivencia de migrar y, especialmente cuando son del mismo pais de origen, ya que
pueden conversar respecto a cosas especificas de su pais. De esta manera, las personas
entrevistadas que se sienten mas comodas con gente migrante intentan rodearse y generar
mas amistades con ellas. Si bien, a veces los cuidadores de los entrevistados forman parte de
comunidades de connacionales y algunos adolescentes tienen amistades o conocidos dentro de
ellas, las amistades que se destacan en las entrevistas son las que han generado en los espacios
educativos y recreativos, que no se limitan a solo connacionales.

En menor medida que los casos con mayoria de amigos migrantes, se menciona el tener
amistades de distintas nacionalidades y el tener mejores amigos chilenos o varias amistades
chilenas. Enlos primeros casos, son personas que sefialan sentir facilidad para generar amistades
y que no ven barreras o dificultades para tener amigos de alguna nacionalidad en especifico. En
el segundo caso, se menciona sentir gran cercania con personas chilenas, teniendo mejores
amigos chilenos o formando parte de grupos de amigos mayoritariamente chilenos. De manera
que, han logrado conectar y vincularse con personas que no han tenido la misma experiencia de
migrar, sino que son otros aspectos, como intereses o personalidad en comun lo que los une.

1.2.2. Participacion en el sistema escolar

El contexto escolar es uno de los topicos que mas se abordan en las entrevistas, desde el ingreso
al sistema educativo, hasta la experiencia dentro de éste con sus compafieros o funcionarios.
Dentro de los principales temas que se relatan en las entrevistas aparecen el ingreso al sistema
escolar, la adaptacién a la vida escolar, la valoracion del sistema educacional, las relaciones
personales y las experiencias de bullying y discriminacion. Cabe destacar, que los relatos son
diversos y no permiten establecer una Unica trayectoria de inclusion, ya que estan incididos por
diversos factores.

Ingreso al sistema educativo

En términos generales, el ingreso al sistema escolar se relata como un proceso facil y agil para
acceder a una matricula en algun establecimiento educacional en Chile. No obstante, algunos
entrevistados mencionan haberse demorado en encontrar disponibilidad de matriculas o haber
tenido dificultades en el reconocimiento y convalidacién de sus estudios en sus paises de origen
o de transito. Sobre lo Ultimo, se presentan casos en que tuvieron que repetir un afio en Chile,
por lo que terminarian la ensefianza media un afio después de lo estimado. Esto, principalmente,
por no haber tenido la oportunidad de conseguir toda la documentacion necesaria de sus paises
de origen para realizar la convalidacion en Chile.

Desde la perspectiva de quienes tuvieron una buena experiencia para acceder a un
establecimiento educacional, se considera que el proceso de postulacién fue sencillo y rapido,
el cual muchas veces fue facilitado por amigos, conocidos o funcionarios de establecimientos
educacionales, quienes cumplieron un rol informativo sobre el proceso que permitié conocer
rapidamente opciones para postular e ingresar a uno.
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Adaptacion al sistema escolar

Respecto a la adaptacion al sistema educativo, se mencionan algunas dificultades en las
entrevistas, las cuales obstaculizan la inclusion de los nifios y nifias en estos espacios, e incluso
algunos sefialan no haberlas podido superar aun. Una primera complicacion es la barrera
idiomatica que enfrentan los y las haitianas, quienes explican que el ingresar a la educacion
escolar es un proceso complejo, donde bajan su rendimiento académico por no entender el
idioma y presentan mas dificultades para vincularse con otras personas. En este sentido, son
criticos de las capacidades de los establecimientos para incluirlos, principalmente porque no
hay docentes que hablen creole, ni se les ha dado un acompafiamiento o apoyo diferenciado
para su adaptacion y desarrollo escolar. En el siguiente fragmento se presenta esta situacion:

“En Haiti me iba super bien en el colegio, o sea, actualmente igual, no me quejo. Pero el primer afio
fue un golpe duro. Era como estar en una sala de clases y no entender nada. Solo te sientas y todo
el mundo habla y tu nada. Absolutamente nada”

Mujer, haitiana, 17 afos.

La entrevistada sefiala el cambio en su rendimiento escolar y sobre su proceso de aprendizaje,
indicando que al llegar a Chile no lograba entender nada de la materia que explicaban en clases
por no dominar el espafiol. En otros casos, también la barrera idiomatica impide el expresar
disconformidad o incomodidad sobre situaciones de bullying, racismo y xenofobia.

En segundo lugar, hay entrevistados que mencionan choques culturales dentro de los
establecimientos o sienten dificultades en su adaptacién debido a que no hay mas personas
migrantes. Esto les hace ser percibidos por el resto y auto percibirse como diferentes, tal como
se presenta en el siguiente fragmento:

“Al principio, tengo que decir, que fue duro porque como ahi todos son blancos, el golpe que me
dio fue como que yo fui como el de color asi'y todos son blancos. Después empezaron a entrar
mds emigrantes venezolanos, colombianos y ahi nos fuimos haciendo como una familia ahi'y ya,
hasta que después se metieron los chilenos y ya y nos llevamos bien entre todos”

Hombre, cubano, 17 afos.

En la cita se reconoce la existencia de dificultades y de un proceso complejo de adaptacién en
el contexto escolar, en el cual, el color de piel fue un tema importante, ya que era visto como un
aspecto diferenciador entre ély el resto de sus compafieros chilenos. A pesar de esto, el contexto
escolar fue cambiando con la llegada de mas personas migrantes, lo que facilit6 la generacion
de amistades hasta el punto de también comenzar a tener amigos de nacionalidad chilena. De
esta manera, se percibe un proceso de adaptacion positivo donde se supera la situacion inicial
de incomodidad y aislamiento y se logra desarrollar buena relacion con todos sus compafieros.

Por ultimo, hay personas que mencionan dificultades en su proceso de adaptacion, pero no se
profundiza en los aspectos que estan en conflicto. No obstante, en general, mencionan tener
una mala o nula relacion con sus compafieros y que nunca han podido generar lazos dentro del
contexto escolar, como sefiala la siguiente entrevista:

“Bien, los profesores me caen bien. Pero ya con mis compafieros no tengo como que tanta...
Porque yo nunca he sido como de tanta comunicacion con ellos. No, de lejitos nomds. Somos
comparieros y ya”

Mujer, ecuatoriana, 14 afos.
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La entrevistada no profundiza en las razones detras de no generar lazos con sus compafieros de
curso, sino que limita la relacién a ser compafieros y nada mas. Esta situacion se repite en otras
entrevistas, en las cuales, generalmente se sefiala no tener interés por conocer gente, porque
prefieren estar solas o porque no sienten afinidad con sus compafieros.

Valoracién de la educacion

Otro aspecto destacado en las entrevistas, son las diferencias que observan entre el sistema
educativo chileno y el de sus paises de origen. Hay personas que declaran que les gusta el
sistema de ensefianza en Chile, principalmente la libertad que hay dentro del colegio y el menor
nivel de restricciones, en comparacion con sus paises de origen, asi como también el curriculum
escolar.

“Me sorprendié bastante el tema educacional porque es bastante mejor que en Peru porque alld
los cursos son mds disminuidos y concentrados en cosas bdsicas, pero acd es mds diferente y
es mucho mejor. La verdad, aunque a los nifios no les guste mucho, no entienden mucho a los
profesores [...] es bastante bueno el sistema educativo. Si les prestas bastante atencion y sabes
como hacerlo y escuchas bien a los profesores, si, vas a poder hacer bastantes cosas bien aca”

Hombre, peruano, 13 afios.

“Las mejores cosas, yo creo que va a sonar raro, pero el nivel educativo porque en Venezuela igual
es un poco precario [...J. En Venezuela no daban inglés, solo en colegios privados. Solo estudié en
uno privado y daban inglés, pero muy poco”

Mujer, venezolana, 18 afios.

De esta manera, los entrevistados valoran que las materias sean mas avanzadas y/o especificas
en los establecimientos educacionales de Chile, ya que, en comparacidén con la experiencia de
sus paises de origen, les entrega una mejor formacion. Esto también se asocia a la percepcion
de que aca pueden hacer bastantes cosas y acceder a mas oportunidades y herramientas para
desenvolverse en lo que estimen para su futuro.

Relaciones personales

Dentro de las trayectorias de inclusién de los entrevistados, se destacan las amistades generadas
en los establecimientos educacionales y las relaciones personales, como uno de los puntos mas
importantes de su experiencia escolar. Si bien en algunos casos sefialan tener muchas amistades
dentro de los establecimientos, de distintos cursos y/o distintas nacionalidades, también hay
nifios y nifias que relatan tener solo un amigo, con quien comparten en los recreos y en clases.
A pesar de esto, en su mayoria coinciden que el colegio es un buen espacio y positivo para ellos
y ellas, tal como se observa en esta cita:

“Las mejores cosas que me han pasado han sido en el colegio, mds que nada porque... las
amistades, que de verdad son buenas amistades”
Mujer, haitiana, 12 afos.

Mas alla de las amistades cercanas que han generado, también se destaca la buena relacién
con sus compafieros de curso. En este sentido, varios entrevistados mencionaron haber sentido
miedo de entrar a la educacion escolary recibir malos tratos de sus compafieros, sin embargo, en
muchos casos esto no ocurrio, sino que, todo lo contrario. Tal como se presenta en la siguiente
cita:

“lgualmente yo sentia y decia ojald no me vaya a llevar mal con mi curso porque nos toque hacer
algo en grupo y me vaya a tocar con los que no les caigo bien. Pero no, por suerte me integraron
bien”

Mujer, ecuatoriana, 16 afos.
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De esta manera, en varios entrevistados se presenta primero un miedo e incertidumbre sobre
como sera la relacién con sus compaferos, muchas veces influenciado por malas experiencias
pasadas, y posteriormente hay una grata sorpresa por el buen recibimiento, inclusién a grupos
de trabajo y la generacién de amistades. Por otro lado, cabe destacar que, los profesores y la
relacion que tienen con ellos, también esta muy bien valorada. En efecto, en los relatos sefalan
que han tenido una buena experiencia en los colegios, quienes muchas veces cumplen un rol de
apoyo y de preocupacion por su situacion, asi como de motivacion para lograr sus objetivos.

Experiencias de bullying y discriminacion

Aunque hay relatos que hablan de muchas experiencias positivas en el espacio escolar, también
hay adolescentes que sefialan haber tenido experiencias de sufrir bullying, xenofobia y racismo.
Esto se suma a otros problemas en la adaptacion, como las barreras idiomaticas y el haber pocas
0 ninguna persona migrante dentro de estos espacios.

En cuanto al bullying, algunos entrevistados relatan haber vivido o estar viviéndolo actualmente.
En estos casos, no siempre es debido a la nacionalidad o color de piel del entrevistado, sino que
también por otras razones que no se relacionan a ello. Sin embargo, no es algo en lo que se
profundice mucho. A veces el bullying no va dirigido hacia el entrevistado, pero si a otras personas
qgue conoce, lo que implica que hay un ambiente o clima escolar con este tipo de practicas, tal
como se muestra en esta cita:

“La mayoria de las personas que he visto que son asi como yo, que vienen de otro pais, he visto que
se acoplan mucho a las personas que son como ellas. Y creo que se les hace facil, pero los mayores
obstdculos que tienen son el recibir el bullying, las palabras que te hacen sentir mal y eso”

Mujer, peruana, 17 afos.

El racismo es otra practica aparece en las entrevistas, tanto como experiencia personal del
entrevistado, como algo que ha evidenciado dentro del contexto escolar. Muchas veces, los
comentarios racistas se camuflan como broma, frente a lo cual, algunos entrevistados, mencionan
intentar no tomarselo en serio y reirse. No obstante, otras personas perciben el tono de burlay
de discriminacion y deciden responderle al agresor y/o levantar la situacion a nivel institucional.
En el siguiente relato, se presenta una situacion de racismo por parte de companieras chilenas, lo
cual, fue abordado con el inspector del colegio:

“Una vez estaba en una fila para ir al almuerzo. Estaba con una con una amiga alli, también
era como de mi color. Era colombiana. De repente, unas chicas, eran chilenas ellas, estabamos
nosotras ahi en la fila, y ellas como que de repente se colaron y empezaron que si, que negra no sé
qué. Pero igual yo no me les quedé callada. Llegd justo el inspector. Nos llevé al inspector y alld lo
hablamos”

Mujer, ecuatoriana, 14 afos.

La xenofobia es la experiencia que mas se repite dentro de los relatos, ya que los mismos
entrevistados han sufrido este tipo de ataques o lo presenciaron en contra de alguien mas.
Los insultos mas frecuentes tienen que ver con el que regresen a sus paises de origen, pero en
otras ocasiones la misma nacionalidad es utilizada como una ofensa. Al igual que con el racismo,
la xenofobia a veces se transmite a través de la “broma”, por lo que hay entrevistados que no
quieren generar “problema” o “agrandar” estas situaciones, y deciden quedarse en silencio o reir.
En la siguiente cita, se describe un hecho de xenofobia que presencié en el colegio la persona
entrevistada:

“Hay una compafiera que es la peruana de la clase, y hay dos compafieros que son chilenos y otro
compafiero chileno le dijo a una compariera que ella era peruana. Ella se puso a llorar porque lo
tomo como un insulto. Me preguntaba como se sentia esta compafiera que es peruana al sentir que
utilizaban su nacionalidad como un insulto, como si fuera algo malo ser peruana”

Mujer, haitiana, 15 afos.
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En la cita se presenta el uso de la nacionalidad peruana como un insulto para ofender a una
persona chilena, que si bien, no fue utilizado en contra de una persona de Peru, se uso6 para
denigrar a alguien. Esto muestra una de diversas maneras en que se puede discriminar a alguien
por su nacionalidad y ejemplifica también el ambiente hostil en el que se desenvuelve la mayoria
de los entrevistados. En este caso, la discriminacion ni siquiera iba dirigida a una persona
migrante, pero la entrevistada se pregunta como se pudo haber sentido su compafiera peruana
al escuchar esto y empatiza con ella.

Por otro lado, también se encuentran relatos en que se discriminé directamente a los
entrevistados por su nacionalidad. En estos casos, hay personas que mencionan que ya no les
importa que los insulten, pero que hubo momentos en que si les importaron estos comentarios,
y otros que en la actualidad si se ven afectados por ellos. Al igual que con el racismo, a veces
deciden hacer frente a quienes discriminan, pero otras veces no. Esto se ve reflejado en los
siguientes fragmentos:

“Pero los chilenos, o sea, yo tengo dos afios acd, pero todavia no agarro su vocabulario, ;me
entiendes? Su acento. Y como que le preguntd: “hermano qué dices” o “compariero qué dices” y
como que se molestan [...] Y me dicen andate a tu pais si no entiendes, me insultan y todo. Y uno
callado”

Hombre, peruano, 18 afios.

“En séptimo habia mucha gente, mds que todos los chilenos que no les gustaban. Eran de “vdyanse
a su pais” de que “no sé qué hacen aqui” y muchas cosas. Y luego en primero también hubo un
tiempo donde habia gente asi y me empecé a sentir mal”

Mujer, peruana, 15 afos.

Ambos entrevistados sefialan que personas chilenas los han insultado por encontrarse en el
pais, ya que utilizan ofensas aludiendo a que no deben seguir en Chile. En la primera cita, se
menciona la diferencia en los acentos, expresiones y vocabulario presentes entre las distintas
nacionalidades y la chilena, algo recurrente entre los entrevistados hispanohablantes.

Cabe mencionar que, no todas las experiencias negativas escolares se asocian a bullying,
xenofobia y racismo, sino que a veces también se dan por el hecho de tener una mala relacién
con el resto de los estudiantes y por conflictos de convivencia y afinidad con sus comparieros de
CUrso que surgen por razones mas alla de la discriminacion y en menor frecuencia, por no tener
una buena relacion con algunos profesores.

1.2.3. Participacion en actividades recreativas

Las actividades recreativas, dentro o fuera de los establecimientos educacionales, son algo
recurrente en los relatos de los entrevistados. Estos son espacios sumamente valorados por ellos
como un facilitador de inclusién social y como instancias para divertirse, pasar tiempo fuera de
sus casas, hacer amistades y, en algunos casos, el desarrollo de un deporte también representa
oportunidades y herramientas para dedicarse a ello o para conseguir una beca deportiva. En
este sentido, algunos jovenes entrenan en sus establecimientos educacionales, otros en clubesy
equipos deportivos, y otros en ambas instancias. En los casos en que se ha practicado un deporte
en las escuelas, se menciona que han podido participar y probar varios talleres deportivos que
imparten, por lo que han podido elegir el que mas les gusta para seguir practicando. En otros
casos, han tenido que dejar de entrenar porque se deja de impartir el curso o por razones
personales o familiares, como el hecho de que deben cuidar a sus hermanos menores y/o
ayudar en las labores domésticas. Aquellos entrevistados que dedican mas horas semanales al
entrenamiento, sefialan que han participado de diferentes ligas o equipos deportivos.
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Elingreso al deporte o0 a un club deportivo, en casi todos los casos, se menciona que fue gracias
a algun conocido o amistad que los invitd a participar. Asi, el deporte es valorado entre algunos
entrevistados por distintas razones, entre las que se destaca el hecho de poder conocer gente,
hacer amistades y acercarse y conocer la cultura y sociedad chilena, al mismo tiempo en que
perciben que se incluyen en ella. Tal como se aprecia en la siguiente cita:

“Cuando yo empecé a jugar basquet, todo el mundo veia, el cubano jugaba bdsquet con estilo
estadounidense. Ahi empecé a caer bien, empecé a tener gracia, empecé a bailar solo. Eso fue
inteligente por mi parte. Empecé a ayudar. Cuando la gente vio eso, me empezd a incluir como
otra amistad”

Hombre, cubano, 17 afios.

En la cita se sefiala que, a través del deporte, el entrevistado logré mostrarse a sus compafieros,
lo que le permitié que lo conocieran, comenzaran a incluirlo y generar amistades. Al igual que
el contar con redes de contactos o de apoyo en Chile, que, en este caso, les facilitd el conocer
y acceder a practicar un deporte. Asimismo, el deporte es un elemento de inclusién social
principalmente paralos hombresy no enla misma medida paralas mujeres entrevistadas, ya que
ninguna de ellas menciona ese tipo de participacion, mientras que en los hombres predomina
esta actividad extracurricular.

Pese a que el deporte es la actividad mas mencionada por los entrevistados, también se
menciona, aunque con poca frecuencia, la asistencia a talleres no deportivos, como teatro o circo.
Asimismo, algunos adolescentes sefialan participar de la iglesia junto a sus familias, aunque no
todos lo hacen por razones religiosas, sino que por ser una actividad familiar. Por otro lado,
cabe mencionar que varios entrevistados mencionan no participar de actividades recreativas
grupales, pero que en sus tiempos libres les gusta cantar, bailar, escuchar musica o leer.

1.2.4. Vinculacién y relacién con el entorno comunitario

Conocer la percepcion del entorno en el que se encuentran los adolescentes es importante para
comprender el contexto en el que se desenvuelven y, a su vez, ciertas situaciones, actitudes u
opiniones que tienen en el pais y sus trayectorias de inclusion. Debido a esto, se pregunté a
los entrevistados respecto a sus barrios, sus vecinos y su relacion y percepcion de ambos. Los
comentarios en torno al barrio se pueden dividir en tres tipos: ausencia de comunidad, entorno
tranquilo e inseguridad.

En primer lugar, hay entrevistados que mencionan no tener relacién con sus vecinos, no
conocerlos ni haber generado amistades en su barrio. De esta manera, se percibe una falta de
comunidad en el barrio, falta de interés por conocer al otro y que cada persona vive encerrada,
en vez de generar vida de barrio, salir a jugar, hacer uso de los espacios publicos, etc. Como lo
muestra la siguiente cita:

“Aburrido, aburrido. Es muy diferente al barrio mio, que todos desde nifios siempre estamos por
ahi en una esquina, poniendo musica, jugando domind. Aqui nadie sale, todo el mundo estd
metido en su mundo, muy aburrido”

Hombre, cubano, 17 afnos.

En segundo lugar, hay entrevistados que enfocan su percepcion en el barrio como un lugar
tranquilo normalmente, en comparacion a otros barrios en los que han vivido. En ese sentido,
hay quienes lo ven como un lugar tranquilo o seguro debido a que no ven peligros graves o
constantes en el lugar y/o porque conocen a sus vecinos y han generado una relacion en la cual
confian en que pueden apoyarse en ellos en caso de sufrir algun problema.
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Estas consideraciones mas positivas en cuanto al barrio se reflejan en las siguientes citas:

“La verdad es que me siento segura, muy segura, si me llegara a pasar algo yo conozco a varias
vecinas, asi que podria ir corriendo a pedirles ayuda, por eso me siento segura, nunca me he
sentido insegura”

Mujer, venezolana, 18 afios.

“Depende del dia, pero mayormente es tranquilo. Es como... No hay mucho de qué preocuparse.
Es normal. Como cualquier otro lugar”
Mujer, haitiana, 15 afios.

En tercer lugar, hay quienes destacan la sensacién de inseguridad en sus barrios y hechos de
delincuencia. Por lo cual, ven como peligroso el andar por las calles y se genera una percepcion
negativa del vecindario. Esto lleva a que no se sientan comodos en los espacios que los rodean,
que no puedan caminar con tranquilidad y seguridad por las calles y también a que tengan mas
restricciones para salir con amigos, debido a que algunos cuidadores, en consideracion de los
peligros presentes en el barrio, prefieren que sus hijos no se expongan a ellos.

“Es peligroso, mucha delincuencia. Muchos van robando por aqui. Como que los nifios no pueden
salir a divertirse porque tienen miedo a que les roben o a un disparo”

Hombre, peruano, 18 afios.

“Uff. Horrible. La seguridad es muy poca. No me gusta mucho porque... mds que nada es por eso.
Pero a mis padres les gusta porque se sienten como en casa, porque aqui viven muchos haitianos.
Entonces mis padres se sienten cémodos porque estdn sus amigos, pero es inseguro”

Mujer, haitiana, 17 afos.

La primera cita advierte directamente la delincuencia presente en el barrio y que esto genera que
los nifios limiten su vida en él, por temor a ser victima de algun delito. Por su parte, en la segunda
cita no se mencionan los hechos que ocurren en su entorno, pero si se menciona la inseguridad
gue hay en éste. A esto, aflade que sus padres, pese a la inseguridad existente, prefieren seguir
viviendo en el mismo lugar, con motivo de encontrarse cerca de sus redes connacionales, en
este caso, personas haitianas. De esta manera, la entrevistada muestra preocupacion por la
falta de seguridad en el barrio, sintiendo disgusto por ello.

En cuanto a los espacios publicos, que puede ser en el barrio o fuera de éste, se sefialan
experiencias de exclusion social, tales como xenofobia y racismo. Si bien, a veces se precisan
ataques directos a los entrevistados, otras veces hablan de manera mas general en cuanto al
ambiente de convivencia entre chilenos y extranjeros, percibido como hostil para las personas
migrantes. De esta manera, hay entrevistados que sefialan haber sido discriminados por su
color de piel, tanto ellos como familiares, amistades, conocidos y desconocidos, en espacios
publicos. Tal como se presenta a continuacion:

“No ha sido facil, porque aqui en Chile no son como en los otros paises. Aqui la gente es racista,
es humillante, la gente en otros paises no te ofende porque si, son mds respetuosos que acd [...].
Jamadas nos imaginamos que iba a ser dificil estar aqui, la gente de aqui es problemadtica, es racista,
es ofensiva, muy humillante, a todos se nos ha hecho dificil, no teniamos la perspectiva de que
aqui seria tan dificil y la gente seria tan grosera”

Mujer, venezolana, 16 afios.

La adolescente menciona estar teniendo un complejo proceso de adaptacion e inclusién en
Chile, tanto ella como su familia, debido a que han recibido multiples malos tratos de parte de
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personas chilenas. Esta situacion la compara con su experiencia en otros paises y considera que
Chile ha sido el pais con peores tratos y racismo, lo cual, es sorpresivo para ella y su familia, ya
que tenian mejores expectativas del pais y de la sociedad chilena. De esta manera, no se ha
desarrollado un proceso de inclusion en Chile, dada las malas experiencias a las que se ha tenido
qgue enfrentar y al temor que éstas han generado en ella, por ejemplo, en la escolarizacion, algo
que ha evitado desde que esta en el pais para no ser expuesta a violencias y discriminaciones.

Asimismo, la xenofobia vuelve a estar presente en los relatos, pero ya no sélo en contextos
escolares, sino que también fuera de ellos y la convivencia en general entre personas migrantes
y chilenas. En ese sentido, se relatan experiencias de xenofobia en contra de los entrevistados,
pero también es discutido desde una mirada mas general de estos hechos y que van mas alla
de situaciones particulares, sino que hay un problema de xenofobia estructural en Chile y
transversal entre las personas.

“Falta informacién, mds encima la incitacion al odio en las noticias, encima los casos politicos
con la nueva ley, todo eso. Yo creo que estdn haciendo esto mds por la informacién; la gente estd
desinformada y se vuelve como ignorante, y por esa ignorancia la gente empieza a atacar a gente
que no tiene culpa de nada. Simplemente el hecho de compartir un pais con otra persona los
tacha, como que si los otros hacen otras cosas tu también vas a hacerla, o si los peruanos hacen
tal cosa, tu también vas a hacerlas”

Mujer, peruana, 16 afos.

La adolescente considera que la xenofobia y racismo es promovido a través de los medios
de comunicacion, generando estigmatizaciéon de las persona migrantes y desinformando a
las personas en Chile con generalizaciones, lo que lleva al maltrato y a la discriminacién de la
poblacion migrante. De esta manera, se ha desarrollado una narrativa negativa de las personas
migrantes que ha impregnado el discurso publico y las percepciones de las personas chilenas,
generando un ambiente de hostilidad en contra de las personas migrantes.

1.2.5. Condiciones socioeconémicas

Se les consultd a los adolescentes respecto a la insercion laboral propia y de sus padres/
cuidadores, y sobre las condiciones habitacionales actuales y/o previas, para conocer el contexto
socioecondmico y aspectos materiales que estan detras de los relatos, considerando que estos
aspectos dan cuenta del proceso de inclusion en el pais y también pueden ser determinantes
para la salud mental de las personas.

Respecto a lo laboral, se indica que casi todos los padres y madres se encuentran trabajando
en Chile, especialmente, los hombres. Entre los rubros mas mencionados se encuentra la
construccién y ventas, la cual, se puede desarrollar en tiendas, ferias o comercio ambulante.
También aparece en algunos relatos el trabajo doméstico, sobre todo, entre las madres, quienes,
por tener un hijo pequefio o por no encontrar trabajo remunerado fuera del hogar, se dedican
a tiempo completo a las labores domésticas y de cuidado. Asi, en algunos casos se da cuenta de
diferencias en el ingreso o a la preservacién dentro del mercado laboral en Chile, siendo mas
frecuente que las mujeres se encuentren en empleos inestables y/o informales.

Para el caso de los adolescentes, hay un grupo de entrevistados que sefiala haber trabajado
o estar trabajando actualmente. Casi todos los trabajos en los que se han desempefiado han
consistido en apoyar y acompanfar a alguno de sus cuidadores en sus trabajos, que generalmente
se relacionan con la venta de articulos o de comida. Asimismo, algunos mencionan haber
conseguido trabajo a través del contacto de otros familiares, como sus tios. Tanto entre quienes
han trabajado, como entre quienes tienen el deseo de comenzar a trabajar, se advierte dos
razones para hacerlo. Por un lado, estan aquellas personas que trabajan o quieren trabajar
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Servicio

para apoyar econémicamente a sus familias, debido a que alguno o ambos de los cuidadores se
encuentra cesante o porque el ingreso no es suficiente. Por otro lado, también hay adolescentes
gue mencionan querer tener su propio ingreso para financiar sus gastos.

Un ejemplo de estas dos situaciones se presenta a continuacion:

“Bien, porque los primeros dias lo necesitdbamos (la paga), como por ejemplo para comprar
comida, porque mi papd habia dejado de trabajar, entonces fue bien. Me ayudaba mucho ese
dinero. Cuando vino mi cumpleafios salimos a comprar torta”

Mujer, venezolana, 15 afios.

Entrevistada: “La verdad, cuando llegué aca a Chile, lo unico que me motivaba era hacer caso a
mis papds. Ayudarlos, lavar los platos de un restaurante, limpiar las mesas, ayudaba a cocinar.
Limpiaba también en otro restaurante. Y ya este afio, en enero, empecé a trabajar por mi cuenta.
Cuidé a unas nifiitas de una amiga de mi mama aca en casa. Me fue mal, pero fue una experiencia”.
Entrevistadora: ;Y como te sientes trabajando?

Entrevistada: “Bien, me siento independiente. Siento que con mis propios méritos puedo salir.
Aunque haya palabras que no me motiven y me digan que no voy a poder, trato de hacerlo mejor”

Mujer, peruana, 17 afos.

La primera cita, como respuesta a la pregunta “;qué tal era tu trabajo?”, la respuesta se enfoca
en explicar la necesidad de ese ingreso para la familia, dado que su cuidador se encontraba sin
trabajo. Por su parte, el segundo fragmento también se menciona el factor familiar, es decir,
el querer trabajar motivada por sus cuidadores, pero luego, lo enfoca en algo personal, en la
independencia que el trabajar le entrega y el poder salir adelante segun sus medios.

Otro aspecto que muestra las condiciones socioeconémicas de los entrevistados, son las
condiciones habitacionales en las que se encuentran actualmente o por las que han tenido que
pasar estando en Chile. En ese sentido, es frecuente el arriendo de piezas para la familia o el
compartir casa con otras personas, a veces con la familia extendida que vive regularmente ahi o
que se encuentra de manera temporal, pero en otras ocasiones es con personas desconocidas.
Esta situacion se presenta en la siguiente cita:

“Viviamos antes en una situacion peor de la que estoy ahora. Viviamos en una casa subdividida.
Entonces, habia varias familias dentro de una casa. Varias familias en piezas. Y me acuerdo de
que mis padres vivian los dos en una pieza. Y luego nos tuvimos que sumar mi hermana y yo. Y
ahora vamos los cuatro en una pieza. Entonces, ahi viviamos”

Mujer, haitiana, 17 afos.

La entrevistada da cuenta de una gran cantidad de gente viviendo en una misma casa, que
primero, estaban solo los padres viviendo en una pieza, pero tras la reunificacién familiar en
Chile, llegando ella junto a su hermana al pais, debieron también vivir en el espacio que estaba
pensado para dos personas. Esta es una realidad que aparece en varios relatos, y que es motivo
de que varios adolescentes hayan vivido mas de una mudanza en el breve tiempo que llevan en el
pais. De tal manera, las condiciones de hacinamiento o de vivir con personas desconocidas lleva
a que los cuidadores busquen otras opciones mejores para las familias, priorizando el encontrar
lugares un poco mas amplios y con mayor privacidad, dentro de las opciones disponibles y de
su presupuesto.

1.2.6. Proyecciones personales

Otro aspecto relevante para comprender las trayectorias de inclusién de los nifios, nifias y
adolescentes, son sus proyecciones y expectativas de futuro. Para esto, se les consulté por
el lugar donde les gustaria vivir a futuro y qué desean hacer al cumplir la mayoria de edad o
posterior a ello. Estas respuestas se pueden agrupar en cinco temas, asi como también vincular
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entre ellos: Estudios, migrar, viajar, retornar y trabajar. Cabe mencionar que la mayoria de los
entrevistados enfocaron sus respuestas al futuro cercano, pero también algunos lo pensaron a
largo plazo.

Estudiar es la principal meta luego de salir de la ensefianza media, especialmente ingresar a la
educacion superior técnico-profesional. En ese sentido, comentan las carreras que les gustaria
seguir a futuro, por ejemplo, medicina, y en algunos casos, también el deseo y necesidad de
obtener una beca para poder realizarlo, como se sefiala en la siguiente cita:

“Es exigente pero no lo tomé como para hacerlo siempre ni tampoco como profesion, lo tomo
como un hobby, pero un hobby que le quiero sacar provecho porque me puede dar una beca
deportiva en la universidad. Y eso es muy importante porque la universidad es lo mds importante
para mi, como a lo que de verdad quiero ir si o si, siempre me ha gustado”

Mujer, venezolana, 18 afios.

En la cita se presenta que el deporte que practica la entrevistada es visto como una herramienta
para ingresar a la educacion superior con una beca, mas que como un hobby, debido a que su
objetivo principal es ir a la universidad. El entrar a la universidad o institutos profesionales son
vistos, por muchos, como el camino a seguir luego de salir de cuarto medio; si bien, la mayoria
de las veces se piensa con seguir los estudios en Chile, hay otros casos que ven la opcion de
estudiar en otros paises, tanto en sus paises de origen como en otros destinos.

Asimismo, el colegio y la educacién cumplen una funcién de motivacién y sentido de propdsito
paralosentrevistados/as, quienes expresan el deseo de estudiar para cumplir con las expectativas
de sus familias y de esta forma, poder contribuir a un futuro mejor para sus padres.

“De las cosas que me ayudan esta estudiar para hacer sentir orgullosa a mi mama, para que yo
sea alguien en la vida, para que mi madre me pueda ver cuando grande viviendo de eso, y las
cosas que no me ayudan, es tirarme a la calle, hacer cosas que no me ayudan (se rie)”

Mujer, colombiana, 13 afios.

En relacion con lo anterior, también es una opcién para el futuro, aunque mucho menos
mencionada, el migrar hacia otros paises diferentes a sus paises de origen, con las principales
motivaciones de tener mayores oportunidades de trabajo y/o de estudios. Aunque esta es una
meta menos clara, en tanto que no se sefialan fechas estimadas ni lo necesario para lograrlo,
sino que mas bien, se menciona como un suefio que les gustaria conseguir en algin momento.

El deseo de migrar, muchas veces se entrelaza con el deseo de viajar para conocer, dado que
no siempre esta tan claro si es que el objetivo es viajar para establecerse en el lugar o sélo por
turismo. De todas formas, algunas personas dejan mas claro el querer viajar dentro o fuera de
Chile al terminar la ensefianza media o en un futuro mas lejano, al terminar la universidad. Ese
deseo por viajar, por conocer otros lugares, también tiene la preocupacién de mantenerse cerca
de la familia y no querer viajar por tanto tiempo.

“Tal vez salir de América e irme tipo Japon o seguir aqui, tal vez siga aqui, tal vez me vaya a otro
pais a vivir, pero si me voy a otro pais seria por poquito tiempo, porque no me gustaria alejarme
de mis padres o mis hermanos, porque asi no los podria estar visitando y también por lo del
trabajo que voy a tener en el futuro, tal vez no tenga mucho tiempo”

Mujer, peruana, 16 anos.

Otro objetivo es comenzar a trabajar, a veces como algo a realizar inmediatamente tras terminar
la ensefianza media y otras veces durante o después de terminar la educacién superior.
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Sin embargo, coincide en que la meta es generar ingresos propios y poder mantenerse a si
mismos, como también, apoyar a sus familias en Chile o en sus paises de origen. En la siguiente
cita se puede apreciar el interés de trabajar de manera estable para poder financiar su vida y
permitirse viajar de visita a Venezuela:

“lgual vivir aqui en Chile, ya cuando termine de estudiar, tener todas mis cosas, por ejemplo, ya
empezar a trabajar o algo asi. Tener mi trabajo estable, ya poder terminar de comprar mis cosas
o0 asi. Y después poder ir a visitar a Venezuela, pero también un tiempo quedarse alld y después
regresarme por aca”

Hombre, venezolano, 14 afos.

Por ultimo, algunos entrevistados mencionan el objetivo de retornar a sus paises de origen, muchas
veces motivados por el querer volver a estar con sus familias y amistades, y otras veces porque
ven mayores oportunidades para seguir estudiando alla y/o iniciar su vida laboral-profesional.

“No, porque tengo un futuro ya hecho y acabando la escuela acd voy a Peru a servir para ser
policia. Cinco afios ahi voy a estar internada, entonces creo que solo me quedan dos afios mds aca”

Mujer, peruana, 17 afos.

“Y la meta es que... mi mamda tiene una meta de construir la casa alld en Pert e irnos a vivir alld.
Mis hermanos y mi mama. Y a uno como que estar concentrado en esa meta y cumplirlo, pues estar
alld feliz en su tierra, en su pais”

Hombre, peruano, 18 afios.

El querer regresar a sus paises de origen se asocia tanto a una precaria o mala trayectoria de
inclusion en Chile y a temas asociados a la salud mental, como tristeza, afioranza y soledad, como
también a que en su pais de origen tiene otras posibilidades para formarse y desenvolverse
profesionalmente, o bien a algo mas emocional, al hecho de estar en “su” pais, en un ambiente
conocido y familiar.

1.3. Obstaculizadores y facilitadores de la inclusién social de nifios, nifias adolescentes

Se identificaron obstaculizadores y facilitadores de la inclusién que son reconocidos por los
mismo adolescentes, como también por la literatura revisada, tales como el estatus migratorio,
acceso a prestaciones sociales y la actitud de la comunidad de recepcion (Galaz Valderrama et
al., 2017; Montiel). En este proceso, también se prest6 atencidn a la vinculacién de la inclusién
con la salud mental y cdmo esta puede influir en los procesos de inclusién, dado que indicadores
positivos de salud mental y de recursos psicologicos podrian facilitar el afrontamiento de la nueva
situacion en el pais de destino y de los estresores del proceso migratorio (Mera-Lemp et al., 2020).

1.3.1. Obstaculizadores

A continuacién, se presentan los principales obstaculizadores identificados a partir de los relatos
de los y las entrevistadas.

a. Preocupacionesy temores

Al momento en que se toma la decisién de migrar y también residiendo en Chile, surgen ciertas
preocupaciones y temores en algunas personas entrevistadas, especialmente en torno a la
regularizacion de ellos y sus familias y del trato que van a recibir por las personas chilenas. Esto
afecta el proceso de inclusién de los adolescentes debido a que figuran como una barrera en su
relacion con la sociedad de recepcién (sobre todo con personas chilenas), limitando su convivencia
por temor a ser maltratados, pero también en su arraigo al pais por el temor al futuro del nucleo
familiar en Chile.
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Muchos entrevistados presentaban miedos y preocupaciones por ingresar al colegio y recibir
malos tratos por parte de sus compafieros, los cuales, a veces no se concretaron, pero en otros
casos si se cristalizaron con hechos de discriminacion y de bullying. Un ejemplo de este miedo
de ingresar a la educacién en Chile se presenta a continuacion, a quien se le consulta sobre
como se sinti6 al entrar al colegio:

Entrevistada: “Pues asustada, nerviosa, pero ya ahi me fui acostumbrando poco a poco”.
Entrevistadora: ;Qué era lo que mas te daba miedo?
Entrevistada: “Que me discriminaran por la nacionalidad o de que me empezaran a decir
cosas”

Mujer, colombiana, 15 afios.

Este miedo al rechazo se presenta en general con la poblacion chilena, ya que no sélo habia temor
de ser discriminado en los establecimientos educacionales, sino que también en los espacios
publicos, en las instituciones, entre las personas en la calle, etc. Aunque algunos mencionaron
haber sentido nerviosismo y temor del trato que iban a recibir al llegar al pais, muchos otros
seflalan haber dejado de pensar y sentir que todas las personas chilenas los van a tratar mal,
habiéndose dado cuenta de que no todas las personas actian de manera discriminatoria hacia
las personas migrantes. No obstante, como el siguiente caso, la discriminacion constante que ha
recibido en el pais ha generado un miedo de convivir con personas chilenas:

“Me da asi como miedo encontrarme con tanta gente. Como me he encontrado bastante gente
racista, gente problemdtica, que no son solo insultos, sino también amenazas, ya le agarré miedo,
fobia porque hasta los estudiantes, el que menos piensas, te amenaza porque si, porque eres
negro, porque eres venezolana. Nada mas porque si, porque ellos son chilenos y uno venezolano”

Mujer, venezolana, 16 afios.

Otra preocupacion presente en algunos relatos es la de situacion de irregularidad propia y/o
de sus familias. En este sentido, se menciona que sus cuidadores tienen miedo de encontrarse
de manera irregular en el pais, ya que no tienen seguridad de si podran seguir viviendo en
Chile, si sera separados de sus hijos o si es que se encuentran trabajando, de si podran ser
asistidos en caso de accidente o por una posible fiscalizacion laboral. Esto mismo se encuentra
presente en sus hijos, en los entrevistados, quienes indican sentir miedo de encontrarse sin su
documentacién en Chile y que sus familias se encuentren en situacion irregular.

“El temor que... estar en un pais que no conozcas, el temor al que te roben, al que te asalten, o
el temor que vayas a un lugar que no conozcas y te pierdas. El temor que estés trabajando, estés
trabajando ilegal porque te pase algo, no hagas nada para ayudarte, ni llevarte a la mutual, nada,
porque estds ilegal”

Hombre, peruano, 18 afios.

La desconfianza enla poblacion chilena, el miedo a recibir malos tratos y el temor por encontrarse
en situacion irregular trae consigo dificultades en la inclusién de las personas. Por un lado,
debido a que desarrollan su vida el pais, junto con su familia, limitado por el miedo, por ejemplo,
en el acercarse o querer compartir con personas de Chile, por lo cual, muchas veces deciden
no interactuar con la poblacién chilena, aislarse o evitar el contacto, para no ser juzgados o
discriminados. Esto, si bien, se hace con el objetivo de resguardarse a si mismos, al mismo
tiempo, los lleva a eludir instancias clave para el proceso de inclusion, como el acceso a servicios
de educacion y salud.

Por otro lado, el temor por las consecuencias de la irregularidad es un sentimiento generalizado
en las familias que se encuentran en esta situacion y que obstaculiza sus procesos de inclusion.
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De modo que, afecta a quienes estan de manera irregular, especialmente a los cuidadores, por
ejemplo, teniendo temor de hacer efectivos sus derechos laborales; pero también afecta a sus
hijos en su salud mental y en su proyeccion y arraigo en el pais. Esto, dado que a veces se
presentan miedos de ser separados de sus padres o de ser expulsados a su pais de origen, lo
cual, genera incertidumbre en cuanto a su futuro en el pais.

b. Situacién de irregularidad migratoria

Relacionado conlos temores mencionados previamente como obstaculizadores de lainclusion de
los entrevistados, este punto aborda como la situacion de irregularidad y la falta de documentos
afecta directamente los procesos de inclusion. En ese sentido, el temor por los efectos de la
situacion de irregularidad se cristaliza en barreras que limitan el ejercicio de derechos y acceso
a servicios, como acceso al mercado laboral, seguridad social, salud, etc. Este tema, de hecho, es
considerado por la mayoria de los entrevistados como la principal dificultad a la que se enfrentan
las personas migrantes en el pais y que limita sus posibilidades para encontrar trabajo, un lugar
donde vivir y sus oportunidades en el pais.

Se observa en los relatos, que la situacién de irregularidad les cierra oportunidades de desarrollo
en el pais, lo cual, no sélo es observado en sus propios casos, sino que también en su familia o
en conocidos. De esta manera, hay adolescentes que mencionan la regularizacién como una de
las barreras mas importantes del proceso de inclusion de las personas migrantes en Chile. La
siguiente cita presenta un caso especifico en como la irregularidad afecta el proceso de inclusion:

“Yo quiero jugar a la pelota. No juego por los papeles. He llorado a veces, porque me dijeron no,
juegas bien, pero no puedes entrar aqui. Y mi suefio es ser futbolista. Y ver que no estas haciendo
nada por cumplir tu suefio. Y como que te entristece mucho, ;no? Porque... (/A quién no le gustaria
cumplir un suefio de ser mds mayor, ser futbolista? Bueno, mi suefio es ser futbolista. Por eso a mi
me gustaria, me encantaria, ser futbolista, o me digan, mira, acd hay un equipo que... que reciben
personas ilegales. Y yo encantado iria”

Hombre, peruano, 18 afios.

En la cita, el entrevistado explica que el encontrarse de manera irregular ha afectado el cumplir
sus suefios en Chiley desempenfiarse en lo que le gusta, al mismo tiempo que esta situacion afecta
su propia salud mental. De esta manera, se logra observar como la salud mental también se ve
influida por el proceso de inclusion de las personas, siendo un proceso dinamico y bidireccional.

De la misma manera, hay adolescentes que perciben cdmo la situacion de irregularidad afecta
a la busqueda de oportunidades y ejercicio de derechos de su alrededor, especialmente de sus
cuidadores. En la siguiente cita, se le pregunta a la adolescente sobre los obstaculos a los cuales
se enfrentan las personas migrantes para incluirse en el pais, respondiendo:

Entrevistada: “Los obstdculos, yo creo que, primeramente, la regularizacion, dénde vivir, el
trabajo. Prdcticamente se estan enfrentando a todo porque estan cambiando de su pais”.
Entrevistadora: ¢ y crees que esto también te afecto a ti o fue diferente?
Entrevistada: “Yo creo que si me afectd también un poquito porque en la forma de la vivienda, me
toco dormir en el mismo cuarto que mi mamd y yo no estoy acostumbrada a eso”.
Entrevistadora: ¢Y eso fue por los papeles? ;lo tenian mas dificil para encontrar arriendo?
Entrevistada: “Si, exacto, y por lo que a mi mama le dieron trabajo y se quedd luego sin trabajo
porque tampoco tiene papeles para que le hicieran un contrato de trabajo. Entonces yo creo que
es eso también”.

Mujer, ecuatoriana, 16 afos.

La adolescente da cuenta de que la situacion de irregularidad de su cuidadora (mama) afecté
no soélo a sus oportunidades y condiciones laborales por el no poder contar con contrato de
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trabajo, sino que también a las posibilidades de conseguir arriendo en Chile. Sobre esto ultimo,
se limitan las opciones de vivienda a las cuales pueden accedery, las condiciones habitacionales
en las que se encontraban no era una situacion cdmoda ni de la cual estuviera acostumbrada,
implicando que hubo un retroceso en las condiciones previas a la llegada Chile y en el pais.

c. Labores de cuidado y tareas domésticas

Las responsabilidades que asumen algunos adolescentes en cuanto a las labores domésticas
y labores de cuidado de su hogar se consideran como un obstaculizador de sus procesos de
inclusion en el pais. Esto, debido a que, en vez de enfocarse en su propia adaptacion y desarrollo
en Chile, deben dedicarse a mantener el hogar y su familia, es decir, apoyar en los procesos del
resto de sus familiares. De esta manera, la inclusion de estos adolescentes y su participacién
en distintas esferas de la cotidianidad se ve limitada y condicionada a la compatibilidad de sus
intereses y actividades con la de sus responsabilidades en el hogar.

“Yo me acuerdo, un recuerdo super fuerte, que es una vez en el colegio. Creo que en mi ultimo afio
de bdsica. Me hicieron una fiesta en el colegio, todo divertido, y podiamos ir. Con mil pesos de
entrada, podias ir. Y yo no podia porque tenia que quedarme a cuidar nifios y a lavar en mi casa.
Entonces, siempre ha sido algo que se repite. Los nifios salen, los jovenes tienen amigos, salen.
Pues yo no puedo porque tengo otras responsabilidades que tal vez no deberian ser mias, porque
al fin y al cabo no son mias, pero si terminan siendo tuyas”

Mujer, haitiana, 17 afos.

La adolescente entrevistada relaciona directamente las responsabilidades que tiene en su hogar
con la falta de tiempo para realizar actividades posterior al horario escolar. Asimismo, compara
su situacion con la de otros jovenes y nifios, quienes tienen amigos y tienen la capacidad de salir
a compartir con ellos, mostrando que esa deberia ser la situacidn en la cual deberia y le gustaria
estar. También sostiene que estas responsabilidades no deberian ser suyas, pero son delegadas
a ella, por lo que, terminan siendo suyas de todas formas.

Las labores domésticas generan el mismo efecto que las labores de cuidado en los procesos de
inclusion de los adolescentes, en tanto, destinan su tiempo libre a realizarlas. Esto imposibilita
o complica a los entrevistados para desarrollar actividades fuera de clases. A continuacion, se
presenta un ejemplo de esta situacion:

“En realidad no tengo tanto tiempo libre porque vivo con mi mamd. Mi mamd trabaja de lunes
a domingo y por lo general, yo soy la que se hace cargo de la casa. Como de cocinar, no sé, pues
arreglar, estar pendiente como de todo. Entonces, no es como que tengo tanta libertad [...]. Por lo
general, en la mafiana como que siempre paso ocupada. Obviamente tengo que ordenar, cocinar.
Después ya en la tarde pues hago cualquier cosa acd de la casa. Luego ya como que llegan mis
sobrinos, mi hermano de la escuela acd y comparto con ellos un tiempo. Ya llega la noche, es
como que estudio un poco, veo quizds la tele, algo asi. No hago tantas cosas interesantes. Yo soy
como cohibida, de hecho, casi nunca salgo de mi casa. Como que igual llegaba los fines de semana
y pasaba aqui compartiendo con mi familia”

Mujer, ecuatoriana, 17 afios.

La entrevistada detalla un dia normal de su vida en Chile, en el cual el rol de trabajo doméstico
es predominante. Si bien, no menciona con disgusto el realizar estas tareas, si hace mencion
al tener poco tiempo libre y libertad para hacer otras actividades, no necesariamente fuera de
la casa, ya que sefiala el querer estar en su casa. De esta manera, el responsabilizarse de la
limpiezay orden del hogar, limita el desarrollo de otras actividades personales y de socializacién
con su grupo de pares.
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d. Hostilidad en Chile

Como se observa en los relatos, muchas personas se han visto enfrentadas en Chile a situaciones
de discriminacion, xenofobia y racismo, tanto dentro como fuera del colegio. En este sentido,
hay nifios y nifias que sefialan que la discriminacion es la principal barrera y problema que viven
las personas migrantes en el pais. La mala convivencia con la sociedad de recepcién es en si un
indicador de un proceso de inclusién deficiente o problematico, ya que el aspecto relacional
estaria ausente.

Muchos entrevistados han experimentado personalmente o han visto a otras personas siendo
discriminadas por personas chilenas. Esto los ha llevado a considerar que las personas chilenas
no conocen o No empatizan con las causas que impulsaron la decisién de migrar de la gente y/o
juzgan la situacion y las condiciones en las que se encuentran en Chile.

“Siento que mucha gente si migra a Chile es por ciertos problemas. Por ejemplo, los venezolanos,
que ha aumentado mucho la cantidad de extranjeros acd en Chile, mayormente son ellos
porque han tenido problemas en su pais. Yo siento que a lo primero que tienen que estar listos
o0 preparados para enfrentar, es que la gente no los quiera en el pais y los intenten buscar echar
0 no los acepten, hasta que la tormenta pase, por asi decirlo. Entonces eso yo creo que es lo
principal. Lo mds dificil de vivir de extranjero en Chile, que la gente busque por todo medio que no
estés mds en su pais y eso puede ser doloroso porque es la falta de empatia, que no vean que uno
necesita otro lugar para vivir”

Mujer, haitiana, 15 afos.

“Le tiran mucho como en contra de los migrantes, ya que como no tienen papeles y los papds se
arreglan como sea para sobrevivir y empiezan como asi a decir como ah, tu papd trabaja en esto,
trabaja vendiendo dulces”

Mujer, colombiana, 15 afios.

La primera joven habla de la xenofobia como la principal barrera a la cual se van a ver enfrentadas
las personas migrantes en Chile. Esto lo asocia a la falta de empatia y de entendimiento de las
razones que motivan o fuerzan el migrar de muchas personas migrantes. Asimismo, también
sefiala lo dificil y doloroso que pueden llegar a ser estas situaciones de discriminacion y de
no sentirse aceptados en el pais. Esto ultimo implica una relacién directa entre el proceso de
inclusion y la salud mental de los adolescentes.

La segunda joven alude a que hay mucha discriminacion en contra de las personas migrantes,
no solo por su nacionalidad, sino que debido a que, al encontrarse en situacion de irregularidad,
deben generar ingresos en trabajos informales y/o independientes como el comercio ambulante.
En este caso, se aborda esto, pero sobre como es percibido por la sociedad chilenay cémo hay
una hostilidad hacia las personas migrantes, lo cual, se puede considerar como un obstaculo
para la inclusiéon de los nifios, nifias y adolescentes migrantes y sus familias.

e. Afioranzay nostalgia

La afloranza y nostalgia que se genera en algunos adolescentes debido a la separacion familiar,
generalmente de la familia extendida, o de amistades que quedaron en el pais de origen, es un
hecho que puede afectar y dificultar los procesos de inclusion de las personas entrevistadas.
Esto, principalmente porque ve afectado el aspecto relacional de la inclusion, en tanto condiciona
las proyecciones en el pais, su arraigo a éste y la convivencia con la sociedad de recepcién, que
incluye tanto a chilenos como a otras personas extranjeras.

La separacion familiar no sélo puede generar cambios en las dinamicas familiares, sino que
también a nivel personal y de salud mental de las personas entrevistadas. A nivel personal, surge
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en algunos adolescentes el sentimiento de nostalgia y afioranza de su vida en su pais de origen,
quienes extrafian y a veces anhelan tener nuevamente la cercania con sus familias y amistadesy
la rutina que tenian alla, hasta el punto de que algunos quieren retornar al pais. A nivel familiar,
los cuidadores se ven enfrentados a una nueva realidad, en la cual no cuentan (o con muy pocas)
redes de apoyo, a largas jornadas laborales, a estrés por la situacion socioeconémica o por el
estatus migratorio, entre otros cambios.

En primer lugar, la separacion familiar y de amistades produce, generalmente, cambios en las
rutinas y dinamicas dentro del hogar en Chile, compuesto principalmente por la familia nuclear.
En varias entrevistas se sefiala el haber menos tiempo para compartir con la familia y de hacer
panoramas en conjunto, al mismo tiempo que hay una ausencia o pocas amistades en quienes
confiar o acompanfarse en el dia a dia. Esto hace extrafiar o anhelar las relaciones que se
mantenian en el pais de origen y comparar su situacién previa con la actual, considerando que
en Chile pasan mucho tiempo solos y que incluso, cuando viven con su familia nuclear, sienten
soledad y/o no tienen mucho que hacer estando en el pais.

“lgual me senti mal porque era como estar lejos de... Allad quedé mi abuela, quedaron mis tios,
los hermanos de mi mamd y todo. Igual me senti mal y fue muy duro para mi porque con ellos
teniamos mucha comunicacion, aca casi no... Ni salgo. Solo estd una hermana y mi mama. Pero
igual es como si no estuvieran”

Mujer, ecuatoriana, 14 afos.

En segundo lugar, los cambios personales se relacionan directamente con la salud mental de
las personas entrevistadas, ya que, entre quienes sefialan extrafiar a sus familias y su vida en
el pais de origen y/o el deseo de retornar para alla, indican haber pasado o estar pasando por
un momento dificil en sus vidas, sentir frecuentemente tristeza o desmotivacion, aislarse, entre
otras cosas. Estos sentimientos y actitudes pueden influir en sus procesos de inclusién en Chile,
debido a que los lleva a restarse de espacios importantes para la inclusién, como en el ambito
escolar y las actividades recreativas y a no desarrollar arraigo en el pais ni relaciones con la
sociedad de recepcion.

De tal manera, el proceso de inclusidon se puede ver afectado por la separacion de sus lazos en
el pais de origen y por el anhelo o afioranza de ellos, debido a que esto dificulta relacionarse
con sus pares, generar vinculos afectivos y de confianza, participar de instancias recreativas,
y de distensién y de interaccién con otras personas, es decir, el aspecto mas relacional de la
inclusion. Al mismo tiempo, hay una sensacién de malestar y de percepcion de que su estado y
situacion en Chile no es ni podra ser como era antes (como en su pais de origen). Estos aspectos
podrian implicar una falta de proyeccién en el pais y, como en varios casos se indica, el deseo
de retornar al pais de origen.

f. Falta de apoyo en el manejo de desafios

El afrontamiento individual (sin apoyo de redes familiares, amistades o de expertos) de los
problemas de salud mental o de situaciones complejas, se encuentra presente en varios relatos
de adolescentes, lo que puede afectar sus procesos de inclusion en el pais. Esto, dado que el no
ser acompafiado en estos procesos genera que situaciones como, por ejemplo, el bullying, se
alargueny afecten el aspecto relacional de la inclusién, como su arraigo y su convivencia con las
personas chilenas y migrantes. Asimismo, se puede ver perjudicado el lado institucional, debido
a que el no comunicar las necesidades que tienen, por ejemplo, de salud mental u otro tipo,
obstaculiza su ejercicio de derechos y el acceso a los servicios necesarios.

Este afrontamiento individual o falta de apoyo para el manejo de desafios, a veces se asocia a
la poca relacion que tienen los adolescentes con sus cuidadores y a no contar con la confianza
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suficiente como para compartir sus problemas con alguien mas, por no querer ser una carga
adicional a sus familias. De esta manera, afrontan los desafios que han aparecido en Chile
sin apoyo o no comunican a nadie cuando perciben que su bienestar se esta deteriorando. A
continuacion, se presentan dos ejemplos de esta situacion:

Entrevistadora: ;Qué hiciste o en quiénes te apoyaste para afrontar estas situaciones (de
discriminacion)?
Entrevistada: “En nadie, yo solita sali de ahi, como que a veces a veces buscaba en YouTube

”

Mujer, peruana, 15 afos.

Entrevistadora: ;A quién recurrias (cuando sentias baja autoestima)?
Entrevistada: “A nadie, siempre fui muy... porque si algo me duele o algo me pasa me lo quedo yo
porque yo soy fuerte y porque puedo. Y no queria molestar a mi mamd. En ese momento la veia
con muchos problemas, entonces yo decia ‘mejor déjalo asi, no importa”

Mujer, venezolana, 18 afios.

Ambas entrevistadas sefialan que no recurren a nadie cuando afrontan un problema. La primera
entrevistada menciona que sola ha podido solucionar las dificultades a las que se ha enfrentado,
pero usando Youtube para buscar soluciones o consejos. En ese sentido, el no contar con alguien
qgue la apoye en esos momentos ha generado que tenga que buscar otros medios de apoyo. Por
otra parte, la segunda entrevistada también menciona no apoyarse en nadie en los momentos
dificiles y explica que esto se debe a dos razones, por un lado, se considera alguien fuerte y
capaz de superar los obstaculos a los que se enfrenta; y por otro, estima que su cuidadora tiene
sus propios problemas de los cuales preocuparse. Esto es algo que aparece en otras entrevistas.
De acuerdo con lo que se menciona, algunos adolescentes no quieren compartir sus dificultades
con sus familias para no ser una carga mas, dado que ellos también se encuentran atravesando
por momentos dificiles en el pais. De esta manera, ven sus propias dificultades como una
sobrecarga para el resto y que deben ser solucionadas de manera personal.

“Porque la situacion esta dificil, porque ellos tampoco tienen ddnde vivir [...] ;c6mo nos podemos
ayudar entre nosotros si nadie tiene trabajo?” [...] he preferido no contarle nada a nadie porque a
veces uno tiene que aguantar sus cosas, no contarles a los demds porque la gente no entiende la
situacion cémo esta de mal”

Mujer, venezolana, 16 afios.

Este afrontamiento en solitario puede afectar los procesos de inclusion en el pais debido a que,
como mencionan algunas personas entrevistadas, no saben cobmo actuar en ciertas situaciones,
qgue terminan prolongandose, afectando el eje relacional de la inclusion. A su vez, algunas
afecciones de salud mental u otras necesidades (por ejemplo, econdmicas) no puedan ser
detectadas, no pudiendo acceder a los servicios, acompafiamientos o ayudas necesarias.

1.3.2. Facilitadores de la inclusién social de nifios, nifias adolescentes

A continuacién, se presentan los principales facilitadores identificados a partir de los relatos de
los y las entrevistadas.

a. Redes de contacto y de apoyo

La presencia de redes de apoyo en Chile se presenta como uno de los facilitadores mas
importantes. A veces son personas que se conocen desde el pais de origen, por lo que estaban
disponibles desde antes de la llegada a Chile, y en otros casos, corresponde a redes que se
generaronya estando en Chile, como nuevas amistades, comunidad de connacionales, conocidos
de familiares o amistades del pais de origen o instituciones. La presencia de estas redes de
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apoyo funciona como un facilitador de la inclusién de los adolescentes, puesto que tiene efectos
positivos tanto en el aspecto institucional y relacional.

Las redes que estaban disponibles desde antes de la llegada al pais eran familiares o amigos
de los cuidadores de los adolescentes, quienes los orientaron en cuanto a la situacién del
pais, cdmo encontrar trabajo o facilitar un lugar donde llegar a alojar. En algunos casos, estas
redes hicieron posible que sus cuidadores llegaran a Chile inmediatamente a trabajar, lo que
les permitia incorporarse en el mercado laboral, de manera regular o irregular, y contar con
ingresos econdmicos para mantenerse a si mismos y sus familias. Dependiendo de si sus hijos
se encontraban en Chile o en el extranjero, podian enviar remesas y/o ahorrar para generar las
condiciones necesarias para lograr la reunificacion familiar. De esta manera, las redes facilitan la
inclusion institucional al mercado laboral, en el acceso a una vivienda, entre otros.

Algo muy mencionado en las entrevistas al momento de consultar respecto al ingreso a la
educacion, es que alguien conocido o de confianza de sus cuidadores los orientd en cuanto al
proceso de matriculacion o de establecimientos educacionales a los cuales postular. De modo
que, gracias a la explicacion del proceso o por la recomendaciéon de cierto establecimiento,
los cuidadores iniciaron el proceso para que sus hijos accedieran a la educacién, tal como se
presenta a continuacion:

“Pues una amiga de ella, cuya hija estudia acd, le dijo sobre qué tenia que hacer, qué teniamos
que conseguir un RUT para poder entrar al colegio, porque si no, no me iban a recibir. Me hizo
todos los tramites, me recibieron, me preguntaron, me hicieron como un examen para poder
pasar el grado”

Mujer, colombiana, 15 afios.

Las redes de apoyo propias de los entrevistados también adquieren gran importancia para sus
procesos de inclusion. Entre ellas, se menciona a las amistades generadas en el pais, como
también el rol de los profesores del colegio. Las amistades y profesores cumplen un rol de apoyo
emocional en la mayoria de los entrevistados, pero también como facilitadores de su inclusién,
por ejemplo, en incentivarlos a cumplir sus metas, apoyarlos en el proceso, invitarlos a participar
de distintas actividades y a conocer amigos. Esto es, son un apoyo especialmente en cuanto al
generar arraigo en el pais y en tener una buena convivencia con la sociedad de recepcion.

En la mayoria de las entrevistas se destaca el rol de los profesores en su proceso de inclusion
dentro de los establecimientos educacionales. Generalmente, se menciona tener una buena
relacion con ellos, quienes demuestran preocupacion por la situaciéon que estan pasando los
entrevistados, mas alla de su papel como educador. En ese sentido, algunos entrevistados
mencionan que, al momento de tener un problema dentro del colegio, son a quienes recurren
para solucionarlo. Asimismo, muchas veces se ven apoyados y motivados por los profesores
para desarrollar sus intereses o conocer otros nuevos. De esta manera, los docentes, aunque a
veces son figuras como inspectores, permiten que los entrevistados se sientan mas comodos en
su ingreso y desarrollo en la educacién escolar, y que cuenten con la confianza suficiente para
dar a conocer situaciones de incomodidad, bullying, discriminacion, entre otras. La importancia
de los profesores se logra reflejar en las siguientes citas:

“Con los profes siempre he tenido muy, muy buena relacion. Entonces yo creo que antes de
conectar con mis compafieros siempre conecto primero con los profesores. Entonces siempre me
he llevado muy bien y en mi colegio, actualmente los profes son de verdad geniales. Mi inspectora
el otro dia me dice, mira, he estado aprendiendo algo de creole, ya no necesito tanto tu ayuda. Y
ahi me ensefia todo lo que aprende y es super. Es un amor mi inspectora, yo la amo”

Muijer, haitiana, 17 afios.
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Servicio

“Alli en este colegio es lo mejor. Como que siempre hay esa conexion con los profesores porque
tu estds en clase, por ejemplo, calladito y tu eres de esos que hablan, los profesores te preguntan
cestas bien?”

Mujer, peruana, 15 afos.

En este sentido, sefialan la labor de los profesoresy, a veces también a los psicologos escolares,
como facilitadores de lazos entre ellos/as y el entorno educativo ya sea a través del lenguaje
como por ejemplo comunicarse en un idioma comprensible para ellos/as, como fue en el caso
de estudiantes haitianos o facilitando la participacion y comprension de los/as entrevistados/
as en clases. Al realizar esta labor, los/as profesores/as o profesionales que trabajan en los
colegios, establecen una conexién personal con los/as alumnos/as migrantes y contribuyen al
bienestar emocional de estos.

A su vez, las amistades son una fuente significativa de apoyo emocional durante los periodos
dificiles y para promover la participacion en actividades recreativas, consoliddndose como
espacios importantes para la convivencia con la comunidad de recepcion. Los entrevistados
resaltan el rol de las amistades para proporcionar distracciény alivio al comunicar sus emociones,
algo importante para la inclusién, ya que el no tener apoyo en el proceso de adaptacion en
el pais, puede perjudicar su ejercicio de derechos y su relacion con la sociedad de recepcion.
De tal manera, las amistades no s6lo permiten a los adolescentes mejorar su salud mental y
afrontar desafios a los que se enfrentan, sino que, al mismo tiempo, les ayudan a desarrollar un
sentimiento de pertenenciay de arraigo. Algunos aspectos de esta relacion se pueden identificar
en las siguientes citas:

“Mis amistades de ahora me hacen olvidar de eso como que cuando tu estas con algo o haces algo
te olvidas de lo demds”
Mujer, peruana, 15 afos.

“Encontrar a gente que sea, o esté pasando por lo mismo que tu y quieran apoyarte, y cosas asi
hacen mas facil los conflictos o problemas que podrias tener en tu casa”

Mujer, haitiana, 15 afios.

Algo importante a considerar que se menciona en la respuesta de una de las entrevistadas, es
la importancia de las amistades migrantes, es decir, personas que pasaron por experiencias
similares y con quienes comparten contextos. Desde este punto en comun pueden apoyarse
mutuamente y sentirse comprendidos por otra persona, lo que genera un lazo de solidaridad
para superar conflictos y problemas.

Por ultimo, también se recalca el rol que cumple su nucleo familiar al momento de canalizar
sus emociones y facilitar su inclusién en Chile. Se resalta el rol de los padres como crucial para
el apoyo emocional, ya que demuestran incondicionalidad hacia sus hijos y, ademas, tienen un
lazo de confianza y confidencialidad en su relacion. En este sentido, sefialan que sus padres
fueron de gran importancia para poder integrarse a su entorno, ya que comprenden lo que han
vivido al migrary establecer nuevas redes de apoyo, por ende, comparten experiencias respecto
a enfrentar desafios en la adaptaciéon a un nuevo entorno cultural. Gracias a esto, promueven
gue los adolescentes se incluyan en el pais, participando de distintos espacios para desarrollar
el aspectos institucional y relacional de la inclusién.

b. Actividades recreativas

Las actividades recreativas se asocian a lugares en los que se generan amistades y pueden
divertirse, distrayéndose de sus responsabilidades escolares o domeésticas. De acuerdo con

45



esto, el participar de actividades recreativas se considera como un facilitador de la inclusién de
los adolescentes, dado que permite desarrollarse el aspecto relacional de la inclusion.

Dentro de estas actividades se destacan las culturales, deportivas, de meditacion y educativas.
No obstante, la mas mencionada fueron todas aquellas en las que se practica un deporte, como
el futbol, basquetbol, voleibol y artes marciales. En estos espacios se promueve y facilita la
inclusion de los adolescentes, porque logran conocer gente chilena y extranjera con intereses
en comun, pudiendo generar amistades y convivir con la sociedad de recepcion en un ambiente
mas amigable y respetuoso que otros lugares en donde han experimentado la hostilidad hacia
las personas migrantes (como en el colegio o en la calle). De esta manera, cuentan con un espacio
en el pais en donde pueden compartir con otras personas y desarrollar sus intereses de manera
mas “segura”, es decir, sin (0 con menos) discriminacion y prejuicios.

“Si, me ha ayudado a vivir aqui, conozco gente, me relaciono, ese tipo de cosas, quizds no me
muestran mucho de Chile, pero hacen que me sea mads llevadero el tener que acostumbrarme
a vivir aqui, en su momento. Ahorita ya me siento completamente... ya no importa. Pero en su
momento fue una forma muy llevadera, ya que me iba acostumbrando a vivir aqui, a hablar con
mds personas. Igual al principio solo hacia patinaje, en el patinaje era mds que nada personas
chilenas, asi que por eso fui conociendo mds la cultura chilena, ahorita ya no tanto, porque ya la
conozco y me puedo permitir conocer a mds personas extranjeras”

Mujer, venezolana, 18 afios.

Por otro lado, el participar de estas instancias es muy valorado por los entrevistados y se
constituye como uno de los espacios o el espacio que mas disfrutan estando en Chile. Varios de
los entrevistados ven, especificamente en el entrenar un deporte, como una oportunidad para
alcanzar sus suefios a dedicarse a ello en el futuro o para conseguir una beca en la universidad.
Esta gran valoracion de los espacios recreativos y que algunos sean vistos como herramientas
para el desarrollo laboral y educacional muestra como también influyen en el crecimiento del
arraigo en Chile.

c. Personalidad y caracteristicas propias

Muchos entrevistados asocian caracteristicas propias que tienen, como su personalidad y su
caracter, al hecho de ser incluidos en Chile. Las cualidades que usualmente se refieren son el ser
extrovertidos, amigables y alegres, lo cual, les ha permitido desarrollar el aspecto relacional de
su inclusién, permitiéndoles tener una buena convivencia con la sociedad receptora y generar
varias amistades en el pais. Como ejemplo de esto, a las siguientes dos entrevistadas se les
pregunta sobre qué creen que les ha ayudado a ellas a incluirse en Chile y contestan:

“Yo supongo que siempre agradezco a mi personalidad, era lo que mds me ha permitido incluirme
porque no me dejo, no dejo que me excluyas. Tipo, si me vas a excluir, tiene que haber una razén
vdlida, tipo, me caes mal, ok, lo entiendo perfecto. Pero entonces es algo que me ha ayudado
porque soy bastante expresiva, bastante. Siempre me digo, porque soy bastante de, ok, me hago
notar porque yo voy a marcar una diferencia, quiero y lo voy a hacer”

Mujer, haitiana, 17 afios.

“Para incluirme, mi personalidad porque soy sociable”
Mujer, peruana, 14 afos.

“Trato de mantenerme alegre, estar hiperactivo, de hablar, es mi forma de ser, también supongo
que es importante. Porque si fuera una persona mds retraida... Paso la vez pasada que estdbamos
despidiendo a los de cuarto y habia varios que se acercaban a abrazarlos. Yo llego y le digo a un
amigo ‘cuando me vaya de cuarto, quiero a cien personas abrazdndome’, entonces pasé por todos
los primeros a conocer a la gente”

Hombre, venezolano, 16 afios.
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En las tres citas los entrevistados asocian que su inclusién en el pais ha sido gracias a las
personalidades que tienen cada uno, la primera al ser expresiva y no permitir que la excluyan,
la segunda al ser sociable y el tercero, al ser alegre, amigable y sociable. Estas caracteristicas les
han permitido sentirse incluidos en el pais y desarrollar el aspecto relacional de su inclusién,
al mismo tiempo que dan cuenta de la responsabilidad que tienen y sienten en cuanto a su
propio proceso de inclusion, el cual, debe ser, en gran medida, impulsado por si mismos. Esto se
puede asociar, en cierta parte, a la salud mental de los adolescentes, ya que, como se presento
anteriormente y encontraste a esta situacion, la desmotivacion, la tristeza y la afioranza llevaba
a muchos adolescentes a aislarse y no participar o no tener interés en llevar a cabo un proceso
de inclusién en Chile.

2. La trayectoria e inclusion desde la perspectiva de los y las cuidadoras

La informacion de los cuidadores y cuidadoras proviene del desarrollo de un grupo de
investigacion accién participativa, a partir del cual se conversé en varias sesiones sobre como
ha sido la vida en Chile, tanto de ellos como cuidadores como de sus hijos. A partir de la
informacion sistematizada de las sesiones de trabajo se obtienen los resultados que se presentan
a continuacion.

La mayoria de los/as participantes provienen de distintos paises y han decidido migrar a Chile
en busca de nuevas oportunidades y una vida mejor, sin embargo, cada motivacion para migrar
fue distinta dependiendo del contexto de cada uno/a. Cada familia tiene una historia Unica y
compleja, y sus experiencias pueden variar ampliamente segln su pais de origen, situacion
econdmicay otros factores. Entre las razones principales para migrar, esta el que se encontraban
en busqueda de nuevas oportunidades, ya que en sus paises de origen no les alcanzaba para
cubrir sus necesidades basicas y, en otros casos, se menciona que se debid a querer un futuro
educacional mejor para sus hijos/as.

En cuanto a los lazos con sus paises de origen y sus familiares, sefialan extrafiar mucho la vida
alla. La razon principal se debe a que dejaron a sus padres y madres, migrando sélo con sus
hijos/as y parejas. Algunos mencionan no haber visto a sus padres en seis afios, o que les ha
ocasionado una sensacion de tristeza y soledad, ya que a pesar de tener otros familiares o
cercanos, mencionan que no es lo mismo que tener a sus padres cerca. Asimismo, sefalan
que si tuvieran la oportunidad de volver a sus paises en condiciones dptimas para vivir o si las
razones por las que migraron han cambiado, lo harian. Esto es expresado por un adulto quien
sefiala que “falta de seguridad, pero cuando se arreglen las cosas, a él le gustaria volver” (Notas
de campo grupo de adultos).

Al conversar este tema con sus hijos/as, ellos no logran comprender las razones de por qué
retornar a sus paises de origen, ya que para ellos no tienen una vinculacién con el pais, su vida
esta establecida en Chile y sus lazos también. En ese sentido, los padres mencionan que la
relacion de sus hijos con sus familiares en sus paises de origen es casi inexistente. En muchos
casos, los nifios tuvieron que migrar a corta edad, por ende, no recuerdan cOmo era vivir en
sus paises, ni tampoco quiénes eran sus familiares. A su vez, algunos cuidadores discuten el
tiempo en que ellos tuvieron que migrar primero y quedaron sus hijos en el pais de origen a
cargo de otros familiares. Sobre ello, se habla que sus hijos e hijas prefirieron no conversar
cotidianamente con ellos debido al dolor que les causaba. En algunos casos, sus hijos contintan
teniendo contacto con abuelos o familiares en su pais de origen, pero se mantiene el discurso
del dafio emocional que les causa hablar por teléfono con ellos.

Dentro del dialogo que surgi6 en torno a la institucion escolar y su incidencia en la vida de las 'y
los jévenes, pudimos identificar una preponderancia de apreciaciones positivas, donde se ve el
colegio como una instancia de aprendizaje, inclusién y a las autoridades de éste como posibles
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guias en dicho proceso. Sin embargo, en paralelo a este discurso se reconoce la preponderancia
de situaciones de bullying/discriminacién sufrida por los jévenes.

Se relataron situaciones de bullying y discriminacién en el contexto escolar, donde esto fue
acusado no solo por los adolescentes, sino también por los padres y cuidadores, quienes lo
planteaban como una angustia relevante en su dia a dia. Dentro de su discurso, se habla de
como a medida que crecen va siendo mas dificil la convivencia, puesto que en la infancia mas
temprana los rasgos fisicos y culturales no son tema de discusién dentro de los nifios. Sin
embargo, a medida que pasan a la adolescencia se torna un rasgo relevante que los diferencia
del resto de sus comparfieros y que se ve cargado simbdlicamente de diversos aspectos.

Algunos adultos también reclaman ineficiencias e injusticias en el actuar de la institucion escolar,
donde los nifios y niflas quedan catalogados como agresores al momento de defenderse:

“Pero él cuando entré a primero, segundo, tercero y cuarto, fue muy complicado (...) fue mds
complicado por el color de piel, por el cabello, que él no crecia. Una vez incluso lo arrastraron
hasta la puerta (...) Mi hijo no aguanté mds, él estaba almorzando y un compafiero vino y le puso
unas orejas de burro, él no aguantod y con el cubierto le plantd al compafero, entonces ;como
quedd mi hijo?, como el agresor. Entonces quedé mal, tenia yo que firmar la matricula diciendo
que si mi hijo cometia algo mds se iba del colegio”

Notas de campo grupo de adultos.

Como se menciond anteriormente, este aspecto surgié desde la primera sesién con adultos
COMO una preocupacion, puesto que la experiencia de bullying de sus hijos era casi transversal
en el grupo y muchas veces se sentian incapacitados para brindarles ayuda. En ese sentido,
cuando se les preguntd sobre qué les gustaria hablar, aparecié de manera inmediata lo siguiente:

“Yo hablaria sobre los nifios, sobre el colegio, porque hay muchos temas hoy en dia que se ven
en el colegio, como por ejemplo el bullying (....) que nos informaran bien cémo relacionarnos con
el tema del colegio o investigar sobre eso, cmo poder orientar a nuestros hijos, que porque son
de distinta nacionalidad no quieren jugar con ellos, porque nos ha llegado a pasar eso (...) Seria
muy importante saber mds sobre como deberian orientarnos para nosotros darles una solucion a
nuestros hijos, porque a veces los nifios son muy crueles y no saben cémo nuestros hijos pueden
ser lastimados por sus mismos compafieros y sin saber por qué....”

Notas de campo grupo de adultos.

Dentro de esta misma conversacion, aparecié como una estrategia en torno a la impotencia de
no poder actuar frente al bullying, el relacionarse con las autoridades o profesores del colegio
de su hijo. De modo de, estar al tanto de sus experiencias dentro de la escuela, como también
contar con un “aliado” que pudiera ayudar a su hijo en caso.

“En vez de solo decirle “no te dejes pegar o no te dejes humillar” yo me hice amiga de la maestra, de
la tia en este caso. Yo creo que como padres igual deberiamos tomar esta actitud (...) yo necesito
saber como estd mi hijo (...) Yo cuando me enteré de que mi hijo estaba perdiendo tanta clase y
que él no estaba tan enfocado en sus actividades (...) ;Qué hice yo? la tia (...) Sé que existe mucho
bullying y es verdad, pero uno como padre, yo creo que a veces uno tiene que estar encima”

Notas de campo grupo de adultos.

Tal como se explica en la cita, la cuidadora cuenta la experiencia de bullying que ha sufrido su
hijo en la escuela y la forma en como ella lo abordé. En su caso, considera que el acercarse a la
profesora para saber como estaba su hijo y el entender por qué actuaba de cierta manera, por
ejemplo, el faltar a clases, es una herramienta para obtener esta informacion. Por lo cual, motiva
el tener una actitud proactiva y de preocupacion constante para conocer el estado y la situacion
actual de sus hijos.
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Servicio

En cuanto a los cambios en las relaciones familiares, en la mayoria de los casos, se pasa de una
vida junto a la familia extendida en su pais de origen, a una vida de familia nuclear, muchas
veces dejando fuera a hermanos o incluso padres. Desde los adultos, este tema se hablé desde
el inicio como un problema, lo que a su vez colaboré en alzar y significar el espacio de la IAP
como un espacio de encuentro, donde podian conversar con gente de cosas que no tienen con
quién mas conversar. Aseguran que su circulo desde que llegaron a Chile se limita a su familiay
compafieros de trabajo, con quienes no necesariamente establecen un vinculo.

En cuanto a la relacién con su familia en el pais de origen, hay una diversificacién del discurso:
mientras algunos aseguran mantener el contacto fluido, otros dicen preferir no hacerlo al ser
fuente de angustia y nostalgia. Otros, si bien lo intentaron en un primer momento, aseguran
gue de manera natural se van generando distancias y se terminan alejando. En este punto, se
enfatiza nuevamente cémo influye la no obtencion de papeles, puesto que, de contar con ellos,
podrian viajar a visitar a su familia, sin embargo, muchos de ellos no veian a sus padres hace
mas de 20 afos.

Finalmente, se habla de la existencia de pares chilenos que han facilitado su inclusion al pais 'y
han llegado a alzarse como “amigos”:

“Nuestra primera Navidad la pasamos con un sefior chileno que nos invité a su parcela, y hasta
piscina le comprd a los nifios para que se bafiaran en su casa. Entonces, no se puede poner una
barrera a un dominicano, a un venezolano o a un peruano porque cada quien es distinto, cada
quien es distinto”

Notas de campo grupo de adultos.

Un aspecto de discriminacidén que se menciona en los talleres es la perpetuacion de estereotipos
dentrodelas mismas personas migrantes ensusentornos. Enuntaller de adultos una participante
peruana asegurd que ella jamas seria amiga de una venezolana, justificandolo en base a malas
experiencias que habia tenido con personas de dicha nacionalidad en el pasado. La respuesta
de parte del grupo de venezolanas del taller fue que no se puede juzgar a las personas en base
a actos de otro grupo de su misma nacionalidad, que si bien ellas conocen las percepciones y
estereotipos que rodean ciertas nacionalidades, poseen también amigos y/o cercanos y que lo
que importa es el valor de la persona.

Por otro lado, en el grupo de jovenes, luego de que participantes haitianos se trataran entre ellos
de “negros”, un participante venezolano asegur6 que eso no estaba bien, que era una falta de
respeto. En respuesta, los jévenes haitianos respondieron que para ellos no lo era, que depende
de “como lo dice y quién lo dice”, reflejando una diferencia cultural que estaria atravesando una
discriminacion.

También se abordd la marcha antinmigrantes en el norte del pais, donde se generé una discusién
en torno a si ellos podian exigir cosas en Chile siendo migrantes en situacion de irregularidad
0 no. Mientras algunos pensaban que no tenian derecho, otros rebaten que hay derechos
humanos basicos, a los que todos debemos acceder. Al respecto, se habl6 de la contramarcha
qgue hubo por parte de los personas migrantes aca en Santiago:

“Vi que estaban invitando a todo el mundo por TikTok a plaza Italia a la marcha. Al final me
dijeron que fueron como 25 personas (...) otros decian: ;que por qué iban a hacer marcha si no
estabamos en el pais de nosotros, que no le podemos exigir al gobierno, que no podemos exigir
nada aqui, porque en Chile no somos nadie, que entramos ilegalmente y asi (...) yo opino que no
podemos hacer una marcha y exigirle al gobierno, porque no es nuestro presidente”

Notas de campo grupo de adultos.
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Otro aspecto importante que surgio en esta conversacion fue la discriminacion que han recibido
a través de otras personas migrantes, incluso entre personas de la misma nacionalidad. Tal
como lo sefiala una de las participantes:

“Un mismo venezolano denigra a un peruano, y somos todos migrantes. Entonces como que duele
mads. Igual un venezolano contra otro venezolano. Bueno, nosotros decimos que el enemigo peor
que tiene un venezolano en otro pais es otro venezolano porque se han visto muchos casos”

Notas de campo grupo de adultos.

Al hablar de este tema, otros participantes comentan que no existe unién ni solidaridad entre
personas migrantes, sefialan que existe una postura egoista al respecto, lo que para ellos/as
afecta aun mas, al no encontrar el apoyo de la comunidad. De tal manera, la discriminacion
y los estereotipos son algo con que las personas migrantes deben lidiar en su dia a dia,
independientemente de su edad. Ante esto, uno de los participantes sefiala que no saben cémo
reaccionar, ya que, si responden, la situacién puede escalar, pero si no responden, las personas
contindan realizando comentarios hacia ellos/as.

Uno de los aspectos mas importantes al migrar es la comunicacion con las demas personas.
En los talleres se abordé este tema y personas de distintas nacionalidades, que ademas hablan
diferentes idiomas en algunos casos, expresaron como fue su experiencia al llegar a Chile. En los
talleres de adultos, las personas de nacionalidad venezolana sefalan que no logran comprender
a los chilenos. Esto se debe a la rapidez con que hablan algunas personas y lo poco modulado,
seglin su percepcion. Ademas, la diferencia en los modismos utilizados también los ha afectado
en su cotidianidad, como, por ejemplo, en el aspecto laboral. Una de las participantes comenta
que se desempefia como vendedora y que en ocasiones ha perdido ventas al no saber qué
palabras utilizar, otros participantes también dan ejemplos de estas diferencias culturales:

“La diferencia entre ‘tomar hora’ (Chile) en referencia a atenciones de salud, y vamos a agarrar
cita’ (Venezuela) y también ‘me duele la barriga, es me duele la guata™

Notas de campo grupo de adultos.

En el caso de personas haitianas, seflalan que la comunicacién ha sido dificil para ellos ya
que implica aprender un nuevo idioma. Sin embargo, para lograrlo se han encontrado con la
ayuda de sus pares de trabajo. En algunos casos, mencionan que han logrado comprender el
espafiol y los modismos chilenos gracias a sus compafieros de trabajo chilenos que lo corrigen
cuando utilizaba mal una palabra o tiempo verbal y le ensefiaban coémo decirlo, de igual manera,
menciona tener amigos cercanos haitianos que se manejan muy bien con el espafiol y quienes
han sido un elemento clave para su aprendizaje.

Asimismo, en el taller de adultos/as se conversé sobre el rol que cumplieron y cumplen sus
hijos/as al momento de comunicarse con las demas personas. En muchos casos, se sefiala que
sus hijos han presentado mayor facilidad para comprender modismos chilenos y en el caso de
personas haitianas, el espafiol. Por esto, han sido de gran ayuda para sus padres al momento
de comprender ciertas situaciones. En este punto, también se sefiala que algunos hijos nacieron
en Chile o se vinieron al pais cuando eran muy pequefos, por lo que, adoptaron el acento y
modismo chileno, generando dificultades para comunicarse con ellos:

“La participante refiere que su hijo es venezolano, pero ‘habla prdacticamente todo en chileno’y da
un ejemplo de cuando le ayudd a recargar el celular y les tomé un momento entenderse ya que
estaban ocupando palabras diferentes (mds utilizados en Venezuela y mds utilizadas en chile)”

Notas de campo grupo de adultos.
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En algunos casos, con menos frecuencia, aparece la falta de paciencia y de apoyo por parte de
las personas para ayudarlos a comprender o, en caso de que ellos/as quieran decir algo, de ser
comprendidos. Ademas, en esta linea, mencionan que, a pesar de hablar espafiol, se encuentran
con una barrera idiomatica ya que aca se utilizan otras palabras.

2.1. Facilitadores y obstaculizadores de la inclusién social de nifios, nifias adolescentes y
cuidadoras/es

Un facilitador relevante que aparecié en los grupos de investigacion fue el colegio como
institucion, considerando no sélo a los compafieros y amigos que se iban forjando, sino que
también el apoyo de los profesores en su proceso de inclusion. Para los adultos también es
una estrategia de cuidado de sus hijos, el generar lazos con los profesores para estar al tanto
de la vida escolar de ellos. En ese sentido, el establecer relaciones cercanas con profesores,
funcionarios del colegio y otros apoderados se constituye como una herramienta para dar apoyo
al proceso de inclusién de sus hijos, como también para generar sus propias redes de apoyo.

Respecto a los obstaculizadores, uno de los temas que surgio y se abordé en los talleres de
adultos/as fueron los conflictos prevalentes en los espacios escolares. Se mencionaron
problematicas como los desafios de convivencia escolar, el bullying, la discriminacién e incluso
amenazas que han recibido algunos de sus hijos. En esta conversacion, uno de los aspectos que
se resalté fue el sentimiento generalizado de insatisfaccion hacia las instituciones escolares,
lo que sugiere la existencia de obstaculos significativos para promover un espacio educativo
inclusivo. Esto afecta de manera directa a los nifios y sus cuidadores, ya que sefialan que existe,
ademas, un descuido hacia los estudiantes migrantes. Por lo que, este patron discriminatorio
plantea una clara barrera para la inclusién social de los jovenes migrantes.

Otro tema que surgio en esta conversacion fue la dificultad que tienen ellos como padres y
cuidadores para conversar con sus hijos, ya que cuentan con jornadas laborales extensas, lo que
disminuye el tiempo en familia. Asimismo, se comenta que, en algunas ocasiones, ya sea por la
situacion que estan viviendo o por una etapa de la vida que es la adolescencia, sus hijos no hablan
con ellos, lo que es un tema de preocupacion constante. Por lo anterior, mencionan que les
gustaria contar con estrategias especificas para acercarse a sus hijos, apoyarlos y acompafiarlos
en los procesos de inclusion.

2.2. Reunificaciéon familiar

Otro de los temas que surgidé con frecuencia en las sesiones de trabajo con adultos/as, fue
la reunificacién familiar. Esta fue abordada desde distintas perspectivas. Por un lado, un
participante de nacionalidad haitiana comparte su experiencia, menciona que, en su caso, él
tuvo que migrar solo, antes de su familia, comenta que fue un tiempo triste y devastador ya
gue estuvo seis afos sin que su familia pudiera migrar. Desde comienzos de afio su familia y
en especifico su hija pudieron ingresar a Chile y sefiala que su vida ha cambiado notablemente,
ahora se encuentra feliz.

“Esta me recuerda a mi porque la primera vez que vine acd yo muy triste... la primera vez que vine
a Chile, yo muy triste porque no tengo familia acd, ni amigos. Por eso estoy contento ahora porque
estoy con mi familia y por eso estoy muy contento, muy feliz”

Notas de campo grupo de adultos.
Asimismo, se menciona por parte del grupo de adultos/as, que sus familias se encuentran

en distintas partes del mundo, lo que dificulta la reunificacion familiar. Lo anterior afecta
fuertemente su salud mental, expresando sentirse triste al no tener a su familia cercay al saber

51



que la posibilidad de reencontrarse con todos es aun mas complicada. Se menciona incluso
que esta tristeza se somatiza a través de dolores fisicos. Debido a esto, es que se menciona por
algunos participantes, que surge un arrepentimiento por haber migrado y, al igual que como se
ha mencionado anteriormente, surge la evasion como estrategia para lidiar con sus emociones,
es decir, prefieren no pensar en sus vidas afos anteriores o incluso en evitar hablar con su
familia para no provocar tristeza. Ademas de afectar emocionalmente, esto complica el cotidiano
de cada uno/a, ya que mencionan que ahora no tienen redes de apoyo en caso de necesitarlo,
por ejemplo, con el cuidado de sus hijos/as.

Ahora, desde el punto de vista de los nifios/as, se puede inferir una postura distinta, lo que genera
preocupacion por parte de los padres y cuidadores. Los nifios/as y adolescentes, proyectan su
vida en el pais y, ademas, no generan un lazo estrecho con sus paises de origen. Como menciona
una de las participantes del grupo de adultos:

“Sus hijos no extrafian el pais de origen de la misma forma que lo hacen ellos como padres. La
historia del apoyo de una de sus hermanas para cuidar a su hijo, luego del fallecimiento de su
padre, ella practicamente lo crio, ya que tuve bastante tiempo de recuperarme del dolor. Y ahora
su hijo tiene 11 afios, cuando migrd por primera vez a los 6 afios hacia Perd, ahora ya no quiere
saber nada de ella, tampoco de su abuela, el entorno de él ‘es su familia de aqui’, cuando (mujer)
comenta que se quiere volver a Venezuela, su hijo la cuestiones ;para qué? Ella le responde que
tiene su casa, su familia, y él le dice: ‘Si, pero yo no tengo a nadie alld’, diciendo que no tienen
ningun apego para volver alld, y eso a mi me duele”

Nota de campo grupo adultos.

Otro aspecto importante a abarcar en este punto es que la reunificacién familiar ademas de ser
complicada en si, se ve imposibilitada debido a sus estatus migratorios, es decir, al no tener la
regularizacion, no pueden salir ya que ingresar nuevamente al pais seria muy complejo.

2.3. Estrategias de mejoramiento de la salud mental

La migracion no solo implica el desplazamiento geografico, sino que también una separacién
emocional profunda que afecta la salud mental de quienes migran. Uno de los participantes,
comenta que la migracion se ve agravada por barreras idiomaticas, sefiala que la discriminacion
y la poca paciencia en las personas dificulta la comunicacién intercultural.

Los participantes del taller de adultos/as, destacan lo importante que es hablar con personas
de diferentes nacionalidades, ya que no sélo enriquece sus vidas, sino que ademas contribuye
a mitigar la sensacion de aislamiento que a menudo experimentan las personas que migran.
Por lo anterior, los talleres han sido de gran utilidad para expresar lo que estan viviendo y, de
esta forma, canalizar sus emociones que, en algunos casos, se menciona no tener tiempo ni un
espacio para hacerlo. En este sentido, los talleres otorgan la oportunidad de compartir y ser
escuchados en un espacio de apoyo que puede aliviar su carga emocional. Lo anterior se puede
ver reflejado en lo que menciona una de las participantes:

“Si, yo también por lo menos estaba con depresién porque nosotros vivimos muchos afios en
Maipa y alla teniamos nuestro entorno, eran todos chilenos, pero igual, y aca cuando me vine dejé
todo eso porque vivimos muchos afios alld, entonces estaba como con pena un poco del cambio,
y esto me ayudd bastante, porque si estaba incluso con depresion, me habian dado pastillas y
todo pero por lo menos ya no las tomo. Y me ha servido bastante porque si bien es cierto cuando
nosotros recién llegamos, llegamos a este sector, pero ahora es como distinto porque uno empezo
a convivir con mds personas de distintas nacionalidades acd, entonces eso te hace bien como que
ver también otras realidades y otras culturas y todo eso es aprendizaje”

Notas de campo grupo de adultos.
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En definitiva, ademas de que los talleres otorgan un espacio donde los participantes pueden
canalizar sus emociones, también son utiles para crear vinculos y redes de apoyo, ya que
surgieron amistades en ellos.

Otro tema relevante es la incertidumbre con la que conviven al no saber lo que les espera en
el pais receptor, una de las participantes sefiala que, a pesar de llevar varios afios en Chile, aun
no se siente segura de su futuro. Ademas, mencionan que uno de los sentimiento que mas los
acompafia al migrar, es el miedo a recibir una llamada por parte de algun familiar comunicando
la muerte de algun ser querido, ya que la posibilidad de viajar a estar con sus familias en ese
momento es casi imposible.

Un ultimo punto relevante que se trat6 en el grupo de adultos en torno a la migracién y la salud
mental fue la afloranza y la nostalgia de un lugar que ya no es el mismo que dejaron. Sobre la
partida, se menciona también el tener que haber dejado familia atras, pero cuyo vinculo ya no
seria el mismo al volver. Lo mismo pasa con los lugares y las dinamicas: s6lo perduran en sus
recuerdos, mas no constituyen un espacio vigente que podrian retomar si pudieran volver a su
pais de origen.

“Eso ya no existe, muchos que se han ido dicen que Venezuela ya no es lo mismo que cuando
partimos”. Y agrega que su madre cuando hablan le dice que alld, Venezuela, parece un pueblo
fantasma, y se pregunta ;Qué voy a ir a hacer a Venezuela? “No creo que la gente que viaje lo haga
por hobby, la gente se va porque no estdn las cosas bien”

Notas de campo grupo de adultos.
2.4. Crianza, parentalidades y vinculos

Un punto importante que aparece en esta tematica es la comparaciéon que realizan los adultos
con sus hijos. Hablan mucho de la diferencia de situacién y cémo ellos actualmente realizan
sacrificios para que sus hijos tengan mejores oportunidades:

“Cuando mi hijo me dice “no quiero ir al colegio, quiero ir a trabajar”. Si supieran cémo es la cosa
cuando uno trabaja”
Notas de campo grupo de adultos.

Al hablar de este tema, los adultos/as posicionan como fueron sus vidas en la adolescencia, en la
que algunos participantes sefialan haber comenzado a trabajar a corta edad. Por lo anterior, se
genera un sentimiento de molestia al ver que sus hijos/as no cumplen con sus deberes escolares,
ya que, en sus casos, no tuvieron la posibilidad de poder estar s6lo en el colegio. Ademas, una de
las participantes menciona que mientras ha conversado con su madre quien continda en su pais
de origen, esta le ha mencionado se corta la luz como un acontecer cotidiano y otras dificultades.
Es por esto por lo que sefialan haber migrado en busqueda de mejores oportunidades para sus
hijos/as y por lo que esperan que lo valoren.

Lo anterior coincide con las expectativas que generan sobre ellos/as, diversos participantes
del taller de adultos/as, dan a conocer su sentimiento de querer que sus hijos logren un titulo
universitarioy sean profesionales, en algunos casos, buscan que puedan establecer sus vidas aca
sin pasar necesidades y, en otros, que puedan volver a sus paises de origen con la oportunidad
de tener una vida mejor gracias al nivel de educacion alcanzado. Se puede inferir de estos talleres
que la educacién es considerada una herramienta para lograr la tan anhelada estabilidad.

Por otra parte, hay una reflexion de parte de los/as mismos/as adultos/as de las diferencias
que implica la obtencion de papeles dentro de los mismos migrantes. Se hablé en muchas
discusiones de como para los migrantes peruanos fue mas facil la migracion dado que existian
menos obstaculizadores tanto institucionales como sociales al momento de su ola migratoria;
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y como ahora, en cambio, existen mas riesgos, mas tardanza en la obtencion de la visa y mayor
rechazo social hacia la ola migratoria venezolana.

“No hay nada como estar sin documentos acd”, y trae la experiencia de un amigo de su esposo que
puede ir y volver a Venezuela porque tiene documentos, lleva 7 u 8 afios. Pero no solo para viajar,
sino que, para trabajar, para arrendar, comprar cosas. En ese sentido, manifiesta que vive donde
un compatriota que estd casado con una chilena y lleva afios aca, tiene nietos chilenos, y que les
arrendo sin solicitar tantos papeles, entendiendo su situacion”

Notas de campo grupo de adultos.

Ademas, se reflexiona en torno a la condicion migratoriay el trabajo en Chile. Respecto a esto, en
el taller de adultos/as en su mayoria conversan sobre las condiciones laborales, ante las que se
expresa que son bajas debido a que ellos no se encuentran regularizados. Por ejemplo, algunos
participantes comparten que murieron familiares directos de ellos/as mientras se encontraban
trabajando en Chile, pero que debido a que estos familiares no se encontraban en el pais, no
se les otorg6 los dias correspondientes e incluso, se les informd que, en caso de faltar, se les
descontaria el dia. Al mencionar esto, otra participante sefiala que:

“Ojala llegara la inspeccion de trabajo donde ella trabaja para ver si me ayudan, para que
pregunten a qué hora llego, donde como, etc.”
Notas de campo grupo de adultos.

Con la cita anterior se puede inferir que las condiciones en las que desempenfia sus labores no
son las 6ptimas, por lo que, al no contar con sus papeles, se dificulta la posibilidad de reclamar
sus derechos de trabajadora.

3. Resultados cuantitativos: Analisis de la presencia de sintomatologia en infancia y
adolescencia migrante en la Region Metropolitana

Esta seccidn se enfoca en el analisis cuantitativo de la sintomatologia de ansiedad, estrés y
depresién en nifos, nifias y adolescentes migrantes en la Regién Metropolitana, vinculandolos
con sus experiencias migratorias, su insercion en la sociedad chilena y el uso de servicios
publicos. A su vez, explora cdmo estos factores psicosociales afectan su bienestar, considerando
tanto las perspectivas de los cuidadores como los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, se usa
la informacién recolectada a través de la Encuesta de Salud Mental e Inclusion.

3.1 Caracteristicas generales de los nifios y niflas y su trayectoria migratoria

A partir de los resultados de la encuesta, se observa que los motivos para iniciar los proyectos
migratorios de las familias son diversos, asi como la forma en que los desarrollan. No obstante,
en términos generales las razones economicas tienden a ser las mas nombradas, lo que es
consistente con los resultados de otras encuestas (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021; Universidad
Andrés Bello, 2020), y luego aparecen otras razones como la inestabilidad politica (15%) y la
reunificacién familiar (14%) con familiares que migraron previamente. Cabe sefialar que estas
razones no son excluyentes, sino que, por el contrario, en la realidad se encuentran asociadas y
funcionan complementariamente para motivar los procesos migratorios.
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Grafico 1. Razones para migrar.
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Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

En cuanto a los tiempos de llegada, el 50% de los participantes sefialé haber llegado a Chile
desde el 2018 en adelante, mientras que el 24% de los encuestados reporté haber llegado entre
los afios 1997 y el 2011.

Grafico 2. Ao de llegada por bienio.

24%
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1997-2011 2012-2013 2014-2015 2016-2017 2018-2019 2020-2021 2022-2023

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusion.

Por otra parte, la situacion migratoria de los cuidadores/as encuestados/a es variada: aquellos
con permanencia definitiva alcanzan el 31%, mientras que los que estan sin un permiso vigente,
representan el 29%. Esta categoria agrupa a quienes se encuentran en situacion irregular porque
nunca obtuvieron un permiso de residencia, o bien, porque su permiso expirdé y no cuentan con
la posibilidad de renovacién. Luego, un 16% sefiala tener un permiso temporal (permisos de
trabajo, estudiante, etc.) En el resto de los casos estan las personas con su visado en tramite y
aquellos que tienen su visa vencida, pero en tramite de renovacion.
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Grafico 3. Situacion migratoria del cuidador.
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Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusion.

Desde la perspectiva de los nifios y nifias, cuando se les pregunta su disposicion a migrar a otro
pais, la mayoria expresaron estar de acuerdo o muy de acuerdo con la decisidon. Un segundo
grupo declara no haber tenido una postura clara, y solo entre el 10 y 15%, declararon no haber
estado de acuerdo con salir del pais. Cabe sefialar, que los nifios tienen grados un poco mas
altos de acuerdo que las nifias.

Grafico 4. Nivel de acuerdo de nifios y nifias con migrar.

55%

4% 4%

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

[l Hombre [l Mujer

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.
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Tabla 9. Experienciasy percepciones durante el proceso de migracién de los nifios, nifias y

adolescentes.

Mi familia y/o

yo sentimos
discriminacion por
parte de funcionarios
de frontera.

78%

4%

8%

3%

7%

Senti seguridad
durante todo el
camino.

10%

3%

14%

7%

66%

Presencié o vivi
personalmente
situaciones de

violencia fisica.

83%

4%

3%

3%

7%

Presencié o vivi
personalmente
discusiones verbales.

76%

4%

5%

5%

10%

Pasé tiempo, conversé
y comparti con gente
de mi edad.

45%

2%

8%

10%

36%

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

La tabla anterior proporciona una descripcion de las experiencias de los nifios, nifias y
adolescentes durante su trayectoria migratoria previa a su llegada a Chile, centrandose en la
percepcion de discriminacién, seguridad, violencia y socializacion. En términos generales, se
observa que la mayoria no tuvo experiencias de discriminacion o violencia durante el trayecto o
al momento de llegar a la frontera. En efecto, un 66% afirma que se sintié seguro durante todo
el camino, mientras que un 78% indicé no haber experimentado discriminacion por parte de
funcionarios de frontera. Sin embargo, es importante destacar que existe un grupo que si ha
experimentado discriminacién por parte de funcionarios en frontera (7%), asi como también ha
presenciado situaciones de violencia fisica (7%) y discusiones verbales (10%). Este grupo, aunque
minoritario, probablemente experimentaron situaciones de peligro y vulnerabilidad durante

todo su trayecto migratorio.
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Tabla 10. Percepciones de relacionamiento territorial en Chile.

Nunca 0% 0,7%
0, 0,
Me he sentido bien recibido cuando Aveces 9,4% 13,9%
llegué a Chile. Casi siempre 14,7% 16,3%
Siempre 75,9% 69,1%
Nunca 3,1% 10%
A veces 15,3% 20,8%
Me ha sido facil vivir en Chile.
Casi siempre 16,3% 21%
Siempre 65,3% 48,2%
Nunca 3,9% 8,6%
A veces 8% 11,8%
Me gusta el barrio/localidad donde vivo.
Casi siempre 11,7% 10,3%
Siempre 76,4% 69,3%
Nunca 31,9% 48,9%
A veces 16,1% 13%
Me resulta facil hacer amigos en mi barrio.
Casi siempre 12,3% 13%
Siempre 39,7% 25,1%
Nunca 8,4% 16,8%
A veces 15,3% 22,8%
Me resulta facil hacer amigos/as en el colegio.
Casi siempre 14,4% 13,4%
Siempre 61,9% 47%

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

En términos de socializacion con otros nifos, las experiencias son diversas. Un 45% sefiala que
no interactuaron, conversaron o compartieron con gente de su edad, seguido por si quienes
reconocen haber compartido con otros durante el viaje. Ahora bien, al focalizar en la experiencia
en Chile, representadaenlasiguientetabla, se aprecian diferencias estadisticamente significativas
entre los nifios y las nifias, siendo los nifios quienes tienen una tendencia a reportar una mayor
inclusion que las nifias a lo largo de las variables que se levantaron. Esto es, en términos de la
sensacion de bienvenida al llegar a Chile, una gran mayoria de los nifios (75,9%) afirma sentirse
siempre bien recibido, en comparacion con un porcentaje un poco menor en las nifias (69,1%).
Este dato refleja una tendencia positiva en la hospitalidad percibida por los nifios y nifias, aunque
también revela una disparidad de género en la sensacién de acogida.
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La facilidad para vivir en Chile también muestra una brecha significativa entre hombresy mujeres.
Mientras que el 81,6% de los hombres reporta que vivir en Chile les ha sido facil siempre o casi
siempre, el 69,2% de las mujeres comparte esta opinion, 12,4 puntos porcentuales menos. Este
contraste se intensifica al observar que un 10% de las mujeres afirma que nunca les ha sido facil
vivir en el pais, en comparacion con sélo un 3,1% de los hombres, lo que sugiere que las mujeres
pueden enfrentar desafios adicionales en su adaptaciény cotidianidad. En cuanto a la satisfaccion
con el barrio donde viven, ambos géneros muestran altos niveles de contentamiento, aunque
las mujeres reportan una mayor insatisfaccion (8,6% nunca les gusta su barrio) en comparacion
con los hombres (3,9%).

Finalmente, al pregunta sobre la percepcion de facilidad o dificultad para hacer amigos en
espacios comunes, en términos generales, los nifios declaran tener una mayor facilidad para
hacerlo, siendo la escuela el lugar donde se hace mas facil. Al observar las diferencias entre
hombres y mujeres, los primeros son los que perciben mayor facilidad para hacer amigos, tanto
en la escuela (61,9% hombres y 47% mujeres) como en el barrio.

La siguiente tabla muestra la percepcién de los nifios y nifias encuestados sobre las relaciones
entre migrantes y chilenos en distintas situaciones cotidianas. Un primer elemento que destaca
es la formacion de grupos por nacionalidad. En este sentido, los datos sugieren que no hay
una tendencia a agruparse con personas de la misma nacionalidad, solo el 39,2% de las nifias y
31,1% de los nifos, declaran hacerlo.

En relacion con la facilidad de relacionarse con personas chilenas, la gran mayoria sefiala que es
asi, tanto para interactuar en general como para hacer amistades. No obstante, en el caso de las
nifias, un 14,4% sefiala que nunca es facil relacionarse con chilenos y un 15,3% tiene problemas
para hacer amigos chilenos (en el caso de los nifios, esto se daenun 6,3y 9,1% respectivamente).
Por ultimo, frente a la afirmacién de que se puede contar con los amigos chilenos en caso de
problemas, la mayoria de los nifios y nifias siente que puede contar con ellos, aunque un 11,9%
de los nifios y un 15,7% de las nifias expresan no sentir ese apoyo.

La revision global de estos datos muestra que tanto los nifios como las nifias encuestadas
perciben que es facil relacionarse con personas chilenas, incluyendo a adultos y otros nifios y
nifas. Las diferencias son similares entre nifios y nifias, con una ligera diferencia a favor de los
hombres.
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Tabla 11. Percepciones de relacionamiento de nifios y nifias en Chile.

Nunca 31,1% 39,2%
A veces 30,5% 22,3%
Por lo general, veo que las personas se
juntan en grupos de su misma nacionalidad. Casi siempre 13,6% 16,2%
Siempre 24,8% 22,3%
Nunca 6,3% 14,4%
A veces 20,1% 18,3%
Me resulta facil relacionarme con personas Casi siempre 15,4% 19,5%
chilenas.
Siempre 58,3% 47,8%
Nunca 9,1% 15,3%
Aveces 19,3% 16,8%
Me resulta facil hacer amigos/as chilenos/as.
Casi siempre 19% 21,1%
Siempre 52,6% 46,8%
Nunca 11,9% 15,7%
A veces 10,3% 11,5%
Puedo contar con mis amigos/as de Chile si
es que tengo algun problema. Casi siempre 15,8% 14,2%
Siempre 62% 58,6%

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

3.2. Prevalencia de sintomatologia de depresidn, estrés y ansiedad

Para analizar la salud mental, se hara referencia a la presencia de sintomatologia de estrés,
ansiedad y depresion, a través del test DASS 21. Tal como se discuti6 en la seccion metodolégica,
este instrumento adquiere valores entre 0 y 25, con un mayor puntaje mostrando una mayor
presencia de sintomatologia. Asimismo, estos valores se pueden clasificar en tres categorias:

Tabla 12. Categorias de sintomatologias

Depresion 1-4 5-6 7-10 11-13 14-21
Estrés 1-7 8-12 N/A 13-16 17-21
Ansiedad 1-3 4 5-7 8-9 10-21

Elaboracién propia a partir de la base de datos publicada por el MINSAL.
Depresion

En analisis de la sintomatologia de depresién en nifios y nifias muestra diferencias significativas
segln género. Las mujeres presentan puntuaciones mas altas de depresion (media de 5,08),
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la cual se encuentra en los valores de sintomatologia leve, en comparacién con los hombres
(media de 3,22), que se encuentran en los valores sin sintomatologia diagnosticable. Ademas, se
observa una mayor dispersion de los niveles de depresion entre las puntuaciones de las nifias
(desviacion estandar de 5,08) en comparacion con los nifios (desviacion estandar de 3,61), lo que
sugiere que hay mas casos en las categorias extremas de la escala.

Grafico 5. Distribucion comparada de sintomatologia de depresion por sexo.

Hombre Mujer

Promedio Mujeres 5,08

Promedio Hombres 3,22

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusion.

Como se observa en el grafico anterior, un 73,25% de los hombres y un 51,61% de las mujeres
informaron no tener depresion. En el otro extremo, y siguiendo la misma tendencia, un 9,86%
de las mujeres reportan depresion severa. mientras que, en el caso de los hombres, solo lo hace
un 2%, dando cuenta de una prevalencia mas alta de sintomas depresivos severos entre nifias
y adolescentes.

Estrés

Ahora bien, abordando la presencia de sintomatologia asociada al estrés, se puede observar
que las mujeres muestran mayor presencia de sintomatologia que los hombres, no obstante,
ambos estan, en promedio, por debajo del umbral diagndstico de ansiedad (8). El promedio de
las mujeres es 6,4y el de los hombres 4,6. A su vez, la desviacién estandar es mayor en mujeres
(5,14) que en hombres (3,51), lo que indica nuevamente una mayor presencia de casos extremos
en las respuestas de las mujeres.

Al observar la distribucién de las respuestas, se obtiene que un 76,25% de los hombres y un
62,61% de las mujeres reportan no tener sintomatologia asociada estrés. Sin embargo, en el
caso de las mujeres, hay mas casos en los segmentos diagnosticables de sintomatologia, con un
9,86% informando estrés severo y un 4,36% estrés extremadamente severo, mientras que los
hombres lo hacen en un 3,75y 1,5% respectivamente.
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Grafico 6. Distribucién comparada de sintomatologia de estrés por sexo.
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Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusion.
Ansiedad

Enelanalisisdelaprevalenciade sintomatologia asociadaalaansiedad encontramos nuevamente
diferencias significativas entre género. El promedio de las mujeres es de 5,6 mientras que el de
los hombres es de 3,4. Asimismo, la desviacion estandar también es mas alta en las mujeres (5,14)
que en los hombres (3,51). Esto indica una mayor heterogeneidad en los niveles de ansiedad
entre las mujeres, ademas de incluir mas casos extremos.

Al analizar los porcentajes de respuestas en cada categoria, se observa que el 62% de los
hombres y el 44% de las mujeres no presentan sintomatologia diagnosticable. No obstante,
en las categorias de ansiedad severa y extremadamente severa, el porcentaje de mujeres es
significativamente mas alto (8,03% y 22,94%, respectivamente) que el de los hombres (4,5% y
7,75%). Esto indica una tendencia hacia niveles mas elevados de ansiedad entre las mujeres.
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Grafico 7. Distribucién comparada de sintomatologia de ansiedad por sexo.
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Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

Los resultados de las tres subescalas (depresion, estrés y ansiedad) muestran que la mayoria
de los participantes no muestran signos de estos sintomas. Sin embargo, también es posible
identificar un grupo que se acerca a los valores donde el sintoma se hace presente y otro que
esta en niveles de severidad y alta severidad.

3.3. Asociacion de salud mental e inclusién social

En este apartado se realiza un analisis de conglomerados para construir tipologias de inclusion,
que consideren no solamente los resultados individuales del cuestionario, sino que también
cdmo estas interactuan. En este sentido, los conglomerados permiten caracterizar de forma
exhaustiva cada caso, a través de categorias que son mutuamente excluyentes, de forma que
cada grupo se construye de tal manera que los casos que lo componen no podrian pertenecer
a otro grupo.

Para construir estas variables se utilizé6 un modelo que integré variables tanto del cuestionario
del cuidador como de los nifios y nifias. Del primero se incluyé: la condicion de regularidad del
cuidador, la facilidad de acceder a prestaciones de salud y si se encuentra asistiendo a algun
establecimiento educacional. Del cuestionario de nifios, nifias y adolescentes, por su parte, se
integraron los items de percepcién de relaciones en Chile (me he sentido bien recibido cuando
llegué a Chile, siento que se respeta mi cultura, me resulta facil hacer amigos/as en el colegio,
me resulta facil hacer amigos en mi barrio, me resulta facil hacer amigos en mi barrio). Ademas,
se construy6 un indicador de experiencias de discriminacion que contabiliza cuatro experiencias
de discriminacion (por color de piel, por nacionalidad, por ser migrante y por su forma de hablar)
en cuatro espacios diferentes (en el colegio, en el barrio, en el CESFAM y en el municipio).

En base a estas variables se identificaron tres conglomerados para distribuir la muestra;
No Integrado: Este grupo incluye a aquellos nifios, niflas y adolescentes que reportan

mayores dificultades en su proceso de integracion. Este conglomerado se construye a partir
de cuidadores que reportan un menor acceso a servicios basicos como la salud y la educacion,
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y que experimenten niveles mas altos de discriminacion. En las preguntas relacionadas con el
ambito social, reportan sentirse menos bienvenidos, problemas para ser aceptados en su nueva
comunidad, y encuentran dificultades significativas para establecer relaciones sociales, tanto en
la escuela como en su barrio.

Neutro: Los nifios, nifias y adolescentes en este grupo tienen experiencias que no los inclinan
de manera definitiva hacia una integracién plena ni hacia una falta total de integracion. Presenta
cierto nivel de acceso a servicios basicos y no enfrentan discriminacién de manera tan marcada
como el grupo No Integrado, pero aun experimentan ciertos retos para sentirse completamente
aceptados y respetados en su nueva comunidad. En términos de relaciones sociales, este grupo
puede tener algunas interacciones positivas y lograr cierto nivel de aceptacion.

Integrado: Este grupo estd compuesto por nifios, nifias y adolescentes que han logrado una
buena integracion en su sociedad de acogida. Sus cuidadores reportan un buen acceso a
servicios de salud y educacion y reportan niveles bajos o nulos de discriminacion. Socialmente,
se sienten bien recibidos desde su llegada, perciben un respeto hacia su cultura, y les resulta
facil establecer amistades tanto en la escuela como en su barrio. Este grupo destaca por su
capacidad para superar las barreras culturales y linguisticas, lo que facilita su adaptacién y
aceptacion dentro de la nueva comunidad.

Es en base a estas variables que se construyeron tres conglomerados para representar el nivel
de integracion:

Grafico 8. Distribucién de la muestra por cluster.

No integrado 27%

Neutro 36%

Integrado 38%

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusion.

3.3.1. Grupo integrado

Este grupo incluye principalmente a personas que llegaron a Chile entre 2016 y 2019,
representando el 40,4% de sus miembros y en menor medida entre 1997-2011. La distribucion
por sexo muestra una predominancia masculina (57,7%) en donde la mayoria (93,6%) tiene
una nacionalidad coincidente con su pais de nacimiento. El pais de nacimiento mas comun en
este grupo es Venezuela (56,2%), seguido por Peru (16,9%) y Colombia (10,9%). En cuanto a
la distribucion por edades, se observa una concentracién significativa en los segmentos mas
jovenes; mas del 50% de los nifios, nifias y adolescentes que componen este clUster se agrupan
entre los 12y 13 afios.

Este grupo se conforma por nifios, nifias y adolescentes migrantes con un alto porcentaje
de miembros que se sintieron siempre bien recibidos al llegar a Chile (83,5%), superando
significativamente el promedio total (72,4%). También reportan una mayor sensacion de respeto
hacia su cultura con un 71,2% reportando que siente que siempre se respeta, en comparacion
con el 57,5% general. Este grupo se siente mas a gusto en su barrio (83,1% siempre), frente al
general (72,7%), y muestra una mayor facilidad para hacer amigos en el colegio (75,3% siempre)
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que la muestra general (54,1% siempre), asi también reportan también sentir facilidad para
relacionarse con la poblacién chilena (72,3% siempre), mayor que el 52,9%, reportado por la
muestra general.

Ahora bien, si abordamos como este grupo ha experimentado instancias de discriminacion, en
comparacién con el promedio general, el cldster Integrado muestra menores porcentajes de
discriminacién en todas las categorias examinadas; La discriminaciéon por condicién de migrante
(8,1%) es la categoria que muestra una mayor diferencia con el promedio general (12%), al igual
que la discriminacion por color de piel, siendo 5,5% en comparacion con el 6% general. En
términos de discriminacion por nacionalidad (6,3%) y por forma de hablar (3,6%), este clUster
también se situa por debajo del promedio general (9,7% y 5,4% respectivamente).

3.3.2 Grupo neutro

Este grupo incluye una proporcion significativa de personas que migraron recientemente a Chile,
en el periodo 2022-2023 (18,7%) y también por un grupo importante que migré durante los afios
1997-2011 (21,8%). Hay una distribucion mas equilibrada por género, con un ligero predominio
de mujeres (51,2%). Al igual que en el grupo integrado, una gran mayoria mantiene la misma
nacionalidad que la de su pais de nacimiento (94,0%). Venezuela también es el pais de origen
mas reportado (54,8%), seguido de cerca por Peru (21,8%). La distribucion de edades en este
grupo tiene una tendencia similar al grupo integrado, pero con un ligero aumento en los nifios
y nifias de 13 afos (25,8%).

Los miembros del clUster integrado también reportan una experiencia positiva, aunque con
porcentajes ligeramente menores que el grupo integrado pero aun por encima del promedio
total en varias categorias. Un 79,4% dice haberse sentido siempre bien recibido, frente al 72,4%
del total. Respecto al respeto por su cultura, un 61,1% lo siente siempre, superando el promedio
total del 57,5%. Un 44,8% afirma que nunca se juntan con personas de otra nacionalidad, un
porcentaje mas alto que el promedio total del 35,3%, sus relaciones con los chilenos (63,9%
siempre) y la relacion con la familia (90,5% siempre) son mas altas que el promedio general
(52,9% y 83,7%, respectivamente).

Finalmente, en lo que respecta a la discriminacion, este grupo experimenta niveles ligeramente
inferiores en la mayoria de las categorias comparado con promedio general, con un porcentaje
ligeramente menor de discriminacion por color de piel (3,8%) y por forma de hablar (2,3%)
en comparacion con el promedio general (6% y 5,4%, respectivamente). No obstante, la
discriminacién por condicién de migrante (8,5%) y por nacionalidad (7,6%) es menor que en el
cldster “No integrado”, pero aun cercana a los promedios generales.

3.3.3 Grupo no integrado

En cuanto al grupo no integrado, este presenta una proporcion de personas que llegaron en
el tramo mas largo, 1997-2011 (33%), indicando una mayor antigiedad en el pais. Hay una
predominancia de mujeres (65,4%), la mas alta de los tres grupos. La consistencia entre la
nacionalidad actual y la del pais de nacimiento es ligeramente menor que en los otros grupos
(93,1%). El pais de nacimiento que sobresale es Venezuela (53,7%), pero hay un notable aumento
enlaproporcion de personas de Haiti (11,7%). En cuanto a la edad, este grupo tiene un porcentaje
mayor en las edades de 15y 16 afios, con un 17,0% y 19,7% respectivamente, lo que puede
indicar una mayor diversidad de edades en comparacion con los otros grupos.

Analizando las relaciones interpersonales, el grupo no integrado muestra marcadas diferencias
negativas en comparacion con el promedio general. Solo el 46,3% se sintié siempre bien recibido,
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un porcentaje sustancialmente menor al promedio total de 72,4%. En cuanto al respeto por su
cultura o la de otras personas migrantes, solo un 34% lo siente siempre, comparado con el 57,5%
del total. La dificultad para relacionarse con personas chilenas es la mayor entre los tres grupos
con un 12,2%, agrupandose en la categoria siempre, frente al 52,9% de la categoria siempre en
el promedio general. Asi también, respecto a la facilidad para hacer amigos en el colegio (17,6%
siempre) es mas bajo que en el promedios totales donde un 54,1%, reporta sentir facilidad para
hacer amigos siempre.

El grupo no integrado reporta los niveles mas altos de discriminacion en todas las categorias;
La discriminacion por condiciéon de migrante (21,9%) mas que duplica el total base (12,0%). Este
patron se repite en la discriminacion por color de piel (10,2% frente a 6%), por nacionalidad
(18,3% contra 9,7%), y por forma de hablar (11,9% en comparacién con 5,4%). Esto indica una
marcada tendencia hacia la discriminacion en este cluster en particular en comparacion con la
media general.

3.3.4 Hallazgos generales de los conglomerados

Ahora bien, analizando la composicion de los conglomerados podemos encontrar tres tendencias
importantes: El grupo integrado presenta una experiencia de inclusion considerablemente mas
positiva en comparacion con los otros dos grupos. Esto se manifiesta en una mayor facilidad para
relacionarse con personas chilenas, hacer amigos en distintos contextos y sentirse bienvenido
al llegar a Chile. Por el contrario, el grupo no integrado enfrenta desafios significativos en estos
mismos aspectos, lo que indica una experiencia de inclusion marcadamente menos favorable. El
grupo neutro se posiciona entre ambos, con niveles de inclusion y experiencias de discriminaciéon
gue tienden a alinearse mas estrechamente con el promedio general, sin embargo, estan mas
cercanos al grupo no incluido.

Ahora bien, sinos centramos en los factores diferenciadores de los conglomerados encontramos
cuatro lineas de analisis importantes:

+ Laedadjuega un factor importante a la hora de diferenciar los conglomerados; con los nifios
y nifias mas jovenes tendiendo a estar mas integrados, mientras que los segmentos etarios
mayores tienden a ubicarse en el conglomerado de menor integracion.

+ Lasexperienciasdediscriminacionjueganunpapelimportanteenlaexperienciadeintegracion
de los nifios y nifias migrantes, encontrandose transversalmente en los conglomerados; El
grupo no integrado reporta los niveles mas altos de discriminacién en todas las categorias
consideradas, lo que sugiere una correlacion negativa entre la experiencia de discriminacion
y el nivel de integracién. En contraste, el grupo integrado, aunque no esta completamente
exento de discriminacion, reportando experiencias de discriminacion por ser migrante y por
su nacionalidad, pero el factor diferenciador es la falta de discriminacion por su forma de
hablar.

+ Las mujeres tienden a tener menores expectativas de relacionamiento con la comunidad
de recepcién frente a sus contrapartes masculinas, caracteristica que tiene un efecto en el
proceso de creacidon de conglomerados, con las mujeres tendiendo a agruparse en el cluster
de menor inclusién.

+ Alobservarlosfactoresdiferenciadoresentornoalasrelacionessociales, unfactorimportante
son las diferencias respecto a las relaciones con profesores en el colegio, lo cual resalta
la importancia del colegio en los procesos de inclusién de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes.
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3.4 Interrelacién de inclusién y salud mental

Para analizar la interrelacion entre la inclusion y la salud mental, se realizard un analisis
de correspondencia multiple (ACM), dada su capacidad para abordar la complejidad y
multidimensionalidad de los datos relacionados con las experiencias deinclusiony discriminacion
de niflos y nifias migrantes, al permitir la exploracion y visualizacién de las relaciones entre
multiples variables categéricas como género, edad, nacionalidad, antigliedad de la migracion,
y sus experiencias de inclusién social. Este enfoque analitico es especialmente valioso para
identificar patrones de asociacion y visualizar como estas variables interactuan entre si dentro
de los distintos grupos, lo que a su vez puede revelar subgrupos especificos dentro de los
conglomerados existentes.

3.4.1 Caracteristicas de los conglomerados de integracién y la salud mental

Ahora bien, si se observa el conglomerado de mayor inclusion, este grupo muestra los niveles
mas bajos de depresion, ansiedad y estrés en comparacion con los otros grupos. Un 75,7%
de sus miembros no presentan sintomas de depresion, lo cual es mayor que el promedio
general de 62,0%. De igual modo, los porcentajes de individuos sin sintomas de ansiedad y
estrés son significativamente altos, con un 68,5% y un 78,3% respectivamente. Asimismo, los
niveles extremadamente severos de depresion y ansiedad son relativamente bajos (3,0% y 9,0%,
respectivamente), lo que sugiere un bienestar psicoldgico generalmente mas alto en este grupo.

En el grupo neutro, se encuentran en un estado intermedio entre el bienestar alcanzado por el
grupo de mayor inclusion y las dificultades observadas en el grupo de menor inclusion, siendo
un factor importante de diferenciador la incidencia del estrés, con solo el 48,8% no presentando
sintomatologia. Sin embargo, la depresion es inexistente en el 61,9%, con un porcentaje menor
presentando niveles moderados (14,7%) y extremadamente severos (5,2%). En cuanto a la
ansiedad, un 66,3%, respectivamente, no presentan sintomas.

Finalmente, el grupo no integrado presenta las tasas mas altas de condiciones adversas en
aspectos de salud mental en comparacion con los otros grupos estudiados. Solo el 37,8%
de sus integrantes esta libre de depresién y menos de un tercio no presenta sintomas de
ansiedad (28,2%). El estrés también es prominente, con solo el 53,2% sin estrés. Los niveles
extremadamente severos de depresion y ansiedad son los mas altos entre los grupos analizados
(12,8% y 27,7%, respectivamente), lo que indica una asociacion entre la falta de inclusion y el
deterioro del bienestar psicoldgico.

Estos resultados sugieren una correlacién alta entre inclusién y bienestar psicologico,
mostrando diferencias claramente pronunciadas en torno al organizar la muestra en torno a
las caracteristicas de inclusion, sin embargo para analizar en mayor profundidad la interaccion
entre las diferentes variables diferenciadoras, se realizara un Analisis de Correspondencia
Multiple [ACM], el cual proporciona una vision visual de como diferentes categorias, como la
situacion migratoria, el género, el pais de origen y el estado de salud mental (ansiedad, estrésy
depresion), se relacionan entre si dentro de los clusteres de inclusion.

El ACM permite desplegar patrones de asociacidn entre el estado de inclusion de los migrantes,
caracterizado por clusteres integrado, integrado y (-) integrado, y varias condiciones como
el estrés, la ansiedad, la depresion, y variables demograficas como el género y la situacion
migratoria. Los puntos que se agrupan dentro del mismo cuadrante tienden a estar relacionados
0 co-ocurrir con mayor frecuencia.

En el eje de las abscisas, se puede observar la dimensién 2, la cual es una variable latente que
captura el contraste entre niveles de estrés, depresiény ansiedad; en donde los valores absolutos
mas altos sefialan una mayor presencia de sintomatologia.
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Grafico 9. Andlisis de correspondencias multiples.
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-El cuadrante superior izquierdo muestra una asociaciéon entre los individuos del cluster (-)
integrado, la situacion irregular, y el pais de origen Venezuela, con niveles de ansiedad desde
leve hasta moderada. Este patrén sugiere que los migrantes en situacion irregular de Venezuela
tienden a experimentar niveles de ansiedad mas bajos a moderados en comparaciéon con otros
clusteres.

-En el cuadrante superior derecho se encuentra la ansiedad severa hasta extremadamente
severa, la depresion moderada, y el clister integrado, mayormente asociado con el género
femeninoy la permanencia definitiva. Esto sugiere que incluso dentro de un grupo relativamente
bien integrado, existen individuos que experimentan altos niveles de ansiedad y depresion.

-En el cuadrante inferior derecho asocia al clUster integrado con la ausencia de estrés, depresion
y ansiedad, junto con el género masculino y un visado temporal de otro pais. Esto sugiere que los
migrantes de otros paises, posiblemente con situaciones menos precarias que los venezolanos, y
los hombres en particular, podrian estar experimentando una inclusion sin niveles significativos
de estrés o ansiedad.

-En el cuadrante inferior izquierdo el cuadrante estda menos definido en términos de clusteres
de inclusion. No hay puntos significativos aqui, lo que podria sugerir que las categorias mas
neutrales o positivas en términos de salud mental (sin estrés, sin depresion, sin ansiedad) no
estan fuertemente asociadas con ningun grupo especifico.

El analisis de correspondencia multiple nos indica que mientras que algunos migrantes
estan mejor integrados y presentan menos sintomas de problemas de salud mental, otros,
especialmente en situacion irregular o con altos niveles de estrés y ansiedad, se encuentran
menos incluidos. Ademas, el género desempefia un papel en como se experimentan estos
problemas; las mujeres estan asociadas a una mayor inclusién, pero paraddjicamente, también
a niveles mas altos de ansiedad y depresion severas. Por el contrario, los hombres tienden a
estar menos incluidos, pero presentan menos sintomas de trastornos de salud mental.

El analisis de correspondencia multiple revela patrones complejos en la interaccion entre
el estatus migratorio, el origen nacional, el género y la salud mental de los migrantes. Las
conclusiones destacadas incluyen la asociacion de migrantes venezolanos en situacién irregular
y la manifestacion de ansiedad en un espectro de leve a moderado, lo que sugiere una adaptacién
resiliente a pesar de las incertidumbres legales. Dentro de un clUster integrado, se observan
casos de alta ansiedad y depresion, especialmente entre las mujeres con permanencia definitiva,
indicando que la integracion efectiva no excluye la vulnerabilidad a problemas de salud mental
severos.

Por otro lado, los hombres migrantes, particularmente aquellos con visados temporales,
tienden a experimentar una inclusion social sin sintomas significativos de estrés, depresién o
ansiedad, lo que podria reflejar diferencias en la experiencia migratoria o en las estrategias
de afrontamiento entre géneros. La ausencia de asociaciones fuertes en el cuadrante inferior
izquierdo sugiere que las condiciones de salud mental positivas no se atribuyen exclusivamente
a un grupo especifico, resaltando la heterogeneidad dentro de las experiencias migratorias. Este
analisis subraya la necesidad de abordajes diferenciados en la atencion y el apoyo a la salud
mental de los migrantes, considerando la interseccidn entre el género, el estatus migratorioy el
origen nacional.
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3.5. Analisis de los cambios longitudinales

Ahora bien, la presente encuesta también tiene un componente longitudinal, con una segunda
aplicacion realizada entre los meses de octubre a diciembre del 2023, en esta seccidén nos
concentramos en el analisis de las variaciones que se dieron en el periodo en los indicadores de
salud mental e inclusion.

Ahora bien, abordando las variaciones en lo que respecta a los puntajes de las subescalas del
DASS 21, la variacién en las diferencias medias, aunque pequefia, indica una dinamica distinta
por género; mientras que los hombres muestran un leve aumento en la puntuacién media de
depresioén, pasando de 3,1 a 3,5, las mujeres experimentan una ligera disminucién, de 5,5a 5,1.
Esto sugiere que, en términos de depresién, los hombres experimentaron un empeoramiento
marginal, mientras que las mujeres vieron una mejora modesta.

En ansiedad, se registré una reduccion en la presencia de sintomatologia en ambos sexos, sin
embargo, las mujeres tuvieron una reduccién mayor en los niveles de ansiedad ambos géneros
muestran una disminucién en las puntuaciones medias, siendo mas pronunciada en mujeres
(de 5,9 a 5,2) que en hombres (de 3,4 a 3,3).

La puntuacion media de estrés aument6 en ambos géneros, de 3,7 a 4,5 en hombresy de 5,6 a
6,8 en mujeres, con las mujeres experimentando un incremento mas considerable. Esto apunta
a un aumento en la sintomatologia de estrés mas acentuado en mujeres que en hombres.

La percepcion de discriminacion® Se mantuvo estable en hombres (-0,1 en ambas aplicaciones)
y mostro una estabilidad ligera en mujeres (manteniéndose en torno a 0,1). Esto sugiere que la
percepcion de discriminacion no varié significativamente entre las dos mediciones para ambos
géneros, aunque las mujeres muestran una desviacién estdandar mas amplia, lo que podria
indicar una mayor variabilidad en sus experiencias de discriminacion.

La comparacion revela tendencias distintas en la evolucién de la sintomatologia de salud
mental y la percepcion de discriminacién entre hombres y mujeres. Mientras que los hombres
experimentaron un leve aumento en la depresidn y el estrés, con una pequefia mejora en
la ansiedad, las mujeres mostraron una disminucion en la depresion y la ansiedad, pero un
aumento significativo en el estrés.

®Para poder generar comparaciones entre las aplicaciones entre las escalas de discriminacion, dado que estas tienen
escalas de medicion diferentes (binaria en la primera ola y una escala Likert en la segunda), se utilizaron puntajes Z, el
cual es una medida estadistica que indica la posicién de un valor dentro de una distribucion en relacién con la media
y la desviacion estandar. Por lo que valores negativos indican que el indicé de discriminacién se encuentra por debajo
de la media y valores positivos, por sobre la media.
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Tabla 13. Comparacién de la evolucion de indicadores de sintomatologia y discriminacién.

Puntuacion media en 3,1 3.3 5,5 5.2
5 y primera aplicacion
epresion Puntuacién media en 3,5 4,0 5.1 572
segunda aplicacion
Diferencias medias en 0,4 4,3 -0,4 53
las aplicaciones
Puntuacién media en 3,4 3,4 5,9 5,5
primera aplicacion
Ansiedad Puntuacion mediglen 3.3 3,8 5,2 4,8
segunda aplicacion
Diferencias medias en -0,2 4,3 -0,7 5,5
las aplicaciones
Puntuacién media en 3,7 3,2 5,6 4,7
primera aplicacion
Estrés Puntuacién media en 4,5 4,2 6,8 5,1
segunda aplicacion
Diferencias medias en 0,8 4,3 1,2 6,0
las aplicaciones
indice en primera apli- -0,1 0,8 0,1 1,1
cacion (Ptje z)
Discriminacion indice en’segunda apli- -0,1 0,8 0,1 1.2
cacion (Ptje 2)
Variaciéon en el indice 0,0 1,0 0,0 1,5
de discriminacién

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

Para analizar cdmo la sintomatologia ha cambiado en conjunto, se realiz6 una caracterizacion
por conglomerados de cambios de sintomatologia;

Claster 1: Encapsula a aquellos individuos que han demostrado resiliencia frente a los desafios
de la salud mental, manteniéndose estables o experimentando una ligera recuperacion en
sus niveles de depresién, ansiedad y estrés. Con cambios minimos en sus sintomas (-0,34 en
depresion, -0,70 en ansiedad y +1,07 en estrés), este grupo refleja una capacidad de adaptacion
y un cierto grado de mejoria que, aunque modesta, sugiere una tendencia positiva hacia el
bienestar. La mayor proporcién de casos en este clUster (128 individuos) indica que una porcién
significativa de la poblacion estudiada logra mantener su salud mental en equilibrio o mejorarla
ligeramente.

Claster 2: Los integrantes de este conglomerado han experimentado un incremento moderado
en la sintomatologia de depresiéon, ansiedad y estrés, reflejado en aumentos de +6,00 en
depresion y ansiedad y de +7,27 en estrés. Este grupo representa a aquellos individuos cuyo
bienestar psicolégico se ha visto afectado negativamente, lo que sugiere que han enfrentado
desafios que han impactado su salud mental mas alla de su capacidad de manejo usual.

Claster 3: Esta compuesto por individuos que han logrado una mejora significativa en su bienestar
psicologico, evidenciada por notables reducciones en los niveles de depresion (-6.00), ansiedad
(-6,92) y estrés (-6,10). Este conglomerado es el que agrupa la menor cantidad de casos.
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Tabla 14. Andlisis de cluster por sexo.

Subescala depresion 2,5 24 7,0 4,5 3,6 10,1
ola 1

Subescala depresion 2,1 9,1 2,6 4,2 9,2 3.2
ola?2

Diferencia de -0,3 6,7 -4,4 -0,3 5,5 -6,9
depresion

Subescala ansiedad 2,9 2,1 7,7 5,1 2,6 11,4
ola1

Subescala ansiedad 2,0 8,5 2,3 4,6 8,3 3,6
ola2

Diferencia de -0,9 6,4 -5,4 -0,5 5,7 -7,8
ansiedad

Subescala estrés 3,0 3.4 7.5 4,6 3,0 10,8
ola 1

Subescala estrés 3,5 9,9 2,7 6,3 10,8 4,0
ola2

Diferencia de estrés 0,4 6,6 -4,8 1,7 7,8 -6,8
indice de -0,1 0,1 0,0 -0,2 0,1 0,6
discriminacion ola 1

indice de -0,2 0.2 -0,1 -0,1 0,8 -0,2
discriminacién ola 2

Variaciéon en el indice 0,0 0,1 0,0 0,1 0,7 -0,8
de discriminacién

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

Centrandonos en el andlisis conjunto de la evaluacion de los indicadores se pueden distinguir
tres conglomerados distintivos. El primer conglomerado se compone tanto de hombres como
mujeres que muestran una leve disminucién en los sintomas de depresion (depresion ola
1: 2,5 para hombres y 2,4 para mujeres), y ansiedad (ansiedad ola 1: 2,9 para hombres y 2,1
para mujeres), con un ligero incremento en el estrés (estrés ola 1: 3,0 para hombres y 3,4 para
mujeres). La variacion en el indice de discriminacion se mantiene estable para hombres (indice
de discriminacion ola 1: -0,1) y ligeramente aumenta para mujeres (indice de discriminacion ola
1:0,1), lo que sugiere una percepcién constante de discriminacion en ambos sexos a lo largo del
tiempo.

Respecto al conglomerado 2, tanto hombres como mujeres en este grupo experimentan un
incremento significativo en todos los sintomas de depresion (depresién ola 1: 7,0 para hombres
y 10,1 para mujeres), ansiedad (ansiedad ola 1: 7,7 para hombres y 11,4 para mujeres), y
estrés (estrés ola 1: 7,5 para hombres y 10,8 para mujeres). Ademas, se observa un aumento
considerable en la percepcion de discriminacion, siendo mas pronunciado en mujeres (indice de
discriminacién ola 1: 0,6 para hombres y 0,8 para mujeres), lo que sugiere una correlacion entre
el empeoramiento de los sintomas y un incremento en la percepcidon de discriminacion, mas
marcada en el caso de las mujeres.

Finalmente, en el clUster 3, tanto hombres como mujeres en este grupo muestran reducciones
significativas en todos los sintomas de depresion (depresion ola 1: 3,6 para hombres y 9,2 para
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mujeres), ansiedad (ansiedad ola 1: 2,6 para hombres y 8,3 para mujeres), y estrés (estrés ola
1: 3,0 para hombres y 10,8 para mujeres). Ademas, hay una disminucién en la percepcion de
discriminacién para ambos sexos (indice de discriminacién ola 1: 0,1 para hombres y -0,2 para
mujeres), lo que indica una mejora general en el bienestar psicoldgico y en la percepcion de
discriminacién en el entorno.

La comparacion entre hombres y mujeres en los distintos conglomerados de interaccién de
las subescalas de sintomatologia revela patrones de cambios tanto en la sintomatologia y en
la percepcion de discriminacion. Mientras ambos géneros muestran trayectorias similares en
términos de ligera recuperacion y empeoramiento moderado de sintomatologia, las mujeres
en el grupo de mejora significativa destacan por una notable disminucién en la percepcion
de discriminacion, ademas de las mejoras en la sintomatologia. Estos hallazgos sugieren que
las intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar psicologico deberian considerar no solo
los sintomas psicolégicos sino también las percepciones de discriminacion, especialmente en
poblaciones femeninas donde estos aspectos parecen estar mas correlacionados.

Ahora bien, para analizar las variaciones en conjunto respecto a las caracteristicas de la
integracion se construyeron tres conglomerados que representan grupos similares que permitan
una comparacion en las variaciones.

Claster 1: Representa a nifios, nifias y adolescentes migrantes que, en general, han tenido una
experiencia positiva en Chile. Este grupo reporta sentirse bien recibido y percibe un alto nivel de
respeto hacia su cultura o la de otras personas migrantes. Las personas en este cluster tienden
a estar satisfechas con su barrio o localidad y destacan por su capacidad para hacer amigos
en Chile, tanto en el colegio como en su barrio. Ademas, reportan facilidad para relacionarse
con personas chilenas y su percepcion positiva sobre la integracion con la comunidad local,
sefialando que les ha sido relativamente facil vivir en Chile. Aunque muestran alguna dificultad
en el colegio, ya sea aprendiendo contenidos de las asignaturas o relacionandose con otras
personas, estas no parecen ser significativas en comparacién con sus experiencias positivas
generales.

Cluster 2: Agrupa a aquellos migrantes cuyas experiencias reflejan desafios significativos en
su proceso de integracion. Este grupo reporta niveles mas bajos de bienvenida y respeto hacia
su cultura en comparacion con los otros clusteres. Tienen mas dificultades para hacer amigos,
tanto en el colegio como en el barrio, y para relacionarse con personas chilenas. La percepcién
de la facilidad para vivir en Chile es también notablemente menor en este grupo, lo que sugiere
enfrentamientos con barreras mas significativas para su integracién. A pesar de estos desafios,
este clUster no difiere drasticamente del Cldster 1 en cuanto a la percepcién de la relacién con
su familia, aunque sus experiencias educativas muestran dificultades tanto en aprendizaje como
en relaciones dentro del entorno escolar.

Claster 3: Representa un grupo con experiencias mixtas de integracion; las personas en este
grupo reportan niveles de bienveniday respeto cultural intermedios entre los otros dos clUsteres.
Aunque comparten algunas dificultades para hacer amigos, especialmente en el colegio,
muestran una mejor capacidad para relacionarse con las personas del colegio en comparacion
con el Cluster 2. La facilidad para vivir en Chile es percibida de manera mas positiva que en el
Cluster 2 pero aun presenta desafios. Este grupo también refleja una percepcion positiva de la
relacion con su familia, similar al Cldster 1. Las experiencias educativas, tanto en aprendizaje
como en relaciones, son variadas, mostrando algunas dificultades, pero no tan pronunciadas
como en el Cluster 2.
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Tabla 15. Comparacién por sexo.

Subescala depresion 2,93 5,57 2,58 4,63 8,04 6,71
ola1

Subescala depresion 3,07 6,86 3,95 3,67 8,40 5,48
ola2

Diferencia de 0,14 1,29 1,37 -0,96 0,36 -1,24
depresion

Subescala ansiedad 3,44 4,00 3,47 4,61 8,12 7,71
ola 1

Subescala ansiedad 2,69 414 4,42 4,10 7,44 6,19
ola2

Diferencia de -0,75 0,14 0,95 -0,51 -0,68 -1,52
ansiedad

Subescala estrés 3,53 7,43 3,53 5,06 7,20 6,62
ola1

Subescala estrés 3,69 6,86 4,89 5,98 9,04 6,90
ola2

Diferencia de estrés 0,17 -0,57 1,37 0,92 1,84 0,29
indice de -0,12 0,89 -0,29 -0,10 0,55 0,00
discriminacion ola 1

indice de -0,15 0,41 -0,14 -0,08 0,53 -0,13
discriminacién ola 2

Variaciéon en el indice -0,03 -0,48 0,15 0,02 -0,02 -0,13
de discriminacién

Fuente: Encuesta de Salud Mental e Inclusién.

Abordando el cluster 1, se puede observar que tanto hombres como mujeres en este grupo
muestran una mejora general en los sintomas de depresion (depresién ola 1: 2,93 para hombres
y 2,58 para mujeres), ansiedad (ansiedad ola 1: 3,44 para hombresy 3,47 para mujeres), y estrés
(estrés ola 1: 3,53 para hombres y 3,53 para mujeres), aunque con algunas diferencias. Mientras
gue los hombres experimentan una ligera disminucién en la percepcion de discriminacion (indice
de discriminacion ola 1: -0,12), las mujeres muestran una variacion minima en este aspecto
(indice de discriminacion ola 1: -0,29). Esto sugiere una adaptacién positiva en términos de
bienestar psicolégico para ambos sexos, aunque con una percepcion ligeramente mas negativa
de discriminacion entre las mujeres.

Respecto al cldster 2, hombres y mujeres muestran aumentos en los sintomas de depresidn
(depresiénola 1:5,57 parahombresy 6,71 para mujeres)y estrés (estrés ola 1: 7,43 para hombres
y 7,71 para mujeres), con una ligera disminucion en ansiedad para las mujeres (ansiedad ola 1:
4,00). La percepcion de discriminacion disminuye en ambos sexos (indice de discriminacién ola
1: 0,89 para hombres y 0,00 para mujeres), aunque de manera mas pronunciada en hombres.

Finalmente, en el cluster 3 se aprecian reducciones en los sintomas de depresion (depresidn
ola 1: 8,04 para hombres y 8,40 para mujeres), ansiedad (ansiedad ola 1: 8,12 para hombres y
7,44 para mujeres), y estrés (estrés ola 1: 7,20 para hombres y 9,04 para mujeres), asi como una
percepcion reducida de discriminacion (indice de discriminacién ola 1: 0,55 para hombres y 0,53
para mujeres).
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Un analisis de los tres conglomerados de integracion muestra una correlacion entre la integracion
y los cambios en las mediciones a través de las subescalas, con el cluster 2 mostrando no
solo indicadores de mayor sintomatologia, sino que también un proceso de aumento. Por el
contrario, el cluster 1, que muestra una mayor inclusiéon, muestra una menor puntuacion en la
sintomatologia, sino que también una mejora. Un punto importante, es que en los tres cluster
se registra una disminucion del indice de discriminacion, en algunos casos mas prominente
que en otros, lo que nos indica que el impacto diferenciador entre los clUster se refiere mas a
la capacidad de relacionarse con la comunidad de recepcion que a la ausencia de instancias de
discriminacién.

3.6. Analisis integrado: Conglomerados y correspondencia multiple

Al analizar los resultados de los conglomerados y el analisis de correspondencia multiple (ACM)
en su conjunto, podemos identificar que, si bien la inclusiény la salud mental estan relacionadas,
hay variables que matizan esta relacion, los cuales van variando por cada subescala.

Al abordar las dinamicas respecto a la subescala de depresion, se observa un patrén distintivo. En
los conglomerados, el grupo con mayor inclusién reporta los niveles mas bajos de sintomatologia
asociada a la depresidén, mientras que el grupo menos integrado muestra una prevalencia
significativamente mayor de sintomas depresivos. Este patrén se refleja y se profundiza en el
ACM, donde los migrantes en situacién mas regular y con mayor grado de inclusion tienden a
mostrar menores niveles de depresion. Sin embargo, en el caso de las mujeres dentro del grupo
integrado, se detecta una correlacion entre una mayor inclusion social y presencia de sintomas
depresivos moderados, lo que sugiere que, a pesar de una mejor integracion, ciertos segmentos
aun enfrentan desafios significativos en términos de salud mental.

En cuanto a la sintomatologia de ansiedad, los conglomerados revelan que, similar a la
depresion, el grupo con mejor inclusién presenta menores niveles de ansiedad, contrastando
con el grupo menos integrado, donde la ansiedad se manifiesta con mayor severidad. El ACM
amplia esta comprensién al mostrar que, particularmente para los migrantes venezolanos en
situacion irregular, la ansiedad tiende a ser de leve a moderada, mientras que, en el grupo
integrado, principalmente mujeres con permanencia definitiva, se observan niveles de ansiedad
severa. Esto indica que la ansiedad, al igual que la depresion, esta influenciada por la dinamica
de inclusién, pero con matices especificos segun el género y la situacion migratoria.

Respecto al estrés, los resultados de los conglomerados indican que el grupo con mayor inclusién
experimenta los niveles mas bajos de estrés, mientras que el estrés es mas prominente en el
grupo no integrado. El analisis mediante ACM refuerza esta observacién, sugiriendo que los
hombres migrantes, especialmente aquellos con visados temporales, enfrentan menos estrés,
lo que podria estar relacionado con una inclusion social mas efectiva. Este hallazgo destaca
como la inclusién social puede amortiguar los impactos del estrés, especialmente en contextos
migratorios menos precarios.

La relacién entre la inclusion social y la salud mental se manifiesta de manera compleja y
multifacética en los resultados obtenidos. En este sentido, es importante notar que la inclusion
social no solo se asocia con menores niveles de depresion, ansiedad y estrés, pero también se
observa que las experiencias de inclusion positiva no garantizan completamente el bienestar
mental. Esto se evidencia en el grupo bien integrado, donde, a pesar de una inclusion social
favorable, persisten casos de ansiedad y depresidn severas, especialmente entre las mujeres.
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Ademas, el analisis destaca la importancia de considerar la interseccién de multiples factores,
como el géneroy la situacion migratoria, en la comprension de la salud mental de los migrantes.
Mientras que algunos grupos experimentan una inclusién social efectiva con menos sintomas
de estrés y ansiedad, otros, en circunstancias mas dificiles o con diferentes antecedentes
demograficos, enfrentan mayores desafios. Esto resalta la heterogeneidad de las experiencias
migratorias y la necesidad de intervenciones personalizadas que consideren la complejidad de
la inclusion social no solo desde la perspectiva migrante, sino que también aborde dinamicas de
género, nacionalidad, entre otras y el impacto que estas tienen en la salud mental.

La evolucién de los indicadores de sintomatologia de depresién, ansiedad y estrés, asi como los
indices de discriminacion entre hombres y mujeres, revela diferencias significativas en como
cada género experimenta estos aspectos en el contexto de la migracion. Los hombres y mujeres
migrantes no solo enfrentan distintos niveles de desafios psicolégicos a lo largo del tiempo, sino
qgue también perciben la discriminacion de manera diferente, lo cual puede influir en su proceso
de integracién y bienestar general. A través de los clusteres identificados, se observa que los
hombres tienden a experimentar variaciones menos extremas en sus niveles de sintomatologia
comparados con las mujeres, las cuales exhiben una gama mas amplia de cambios, desde
mejoras significativas hasta incrementos moderados en la sintomatologia.

Los hombres mostraron un leve incremento en las puntuaciones medias de depresién, lo que
indica un empeoramiento marginal en este aspecto, mientras que las mujeres experimentaron
una ligera mejora. En términos de ansiedad, ambos géneros evidenciaron una disminucion,
siendo mas pronunciada en las mujeres. Esto podria sugerir que, aunque ambos géneros logran
avances en la gestion de la ansiedad, las mujeres, que inicialmente reportaron niveles mas altos,
pueden estar beneficiandose de estrategias de afrontamiento mas efectivas o de cambios en
su entorno que les permiten una mejor adaptacion. Por otro lado, el estrés aumentd en ambos
géneros, con un incremento mas significativo en las mujeres, lo que subraya la necesidad de
abordar las fuentes de estrés especificas que enfrentan dentro del proceso migratorio.

En cuanto a la percepcién de discriminacion, se mantuvo estable en hombres y mostrd una
ligera variabilidad en mujeres, indicando que, aunque la discriminacion continda siendo un
factor presente, su percepcion puede variar dependiendo de multiples factores, incluyendo el
género y el contexto social en el que se encuentran. Este analisis destaca la complejidad de la
experiencia migratoria y subraya la importancia de implementar politicas y programas de apoyo
psicosocial y de integracion que sean sensibles al género, atendiendo a las diferencias en la
manera en que hombres y mujeres migrantes experimentan la depresion, la ansiedad, el estrés
y la discriminacion. En ultima instancia, estas diferencias subrayan la necesidad de un enfoque
holistico y personalizado para el apoyo a migrantes, que considere las diversas trayectorias, el
bienestar psicoemocional y las influencias del contexto social y cultural.
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CONCLUSIONES

Frente a la pregunta sobre ;cual es la asociacion entre salud mental y los procesos de inclusién
social de los nifios, nifias, adolescentes y familias migrantes en la Regién Metropolitana?, los
resultados del estudio muestran que se afectan mutuamente en un proceso creciente que
puede tanto favorecer como deteriorar el bienestar y la integraciéon de los nifios y nifias a los
espacios de socializacion. De esta forma, hay una coincidencia en que cuando los procesos de
inclusion son virtuosos y posibilitan espacios de desarrollo y socializacién para los nifios, su
autopercepcion de salud mental y bienestar emocional tiende a ser mejor; y por el contrario,
cuando hay mas dificultades para vincularse a otros y a las instituciones como el colegio, asi como
también las familias tienen pocos espacios de convivencia y dialogo, tiende a estar presente
también una peor autopercepcién de la salud mental y el bienestar emocional. A partir de esto,
resulta fundamental identificar qué factores operan como obstaculizadores y facilitadores de
esta relacion entre inclusién y salud mental, tanto para comprenderlos en profundidad como
para disefiar politicas y programas sociales acordes a ello.

Obstaculizadores y facilitadores de la inclusion social y la salud mental

La integracién de los resultados obtenidos a través de enfoques cualitativos, cuantitativos y
de investigacion accidon proporciona una perspectiva comprensiva sobre los obstaculos y
facilitadores que impactan la salud mental de nifios, nifias y adolescentes migrantes en la Regién
Metropolitana.

Entre los facilitadores clave para la salud mental, el apoyo familiar y las redes de apoyo
emergen como pilares fundamentales. Los talleres y entrevistas cualitativas subrayan la
importancia del entorno familiar y la creacion de redes de apoyo como amortiguadores contra
el impacto emocional de la migracion. Esta percepcidén se ve respaldada por la investigacion
accion participativa, donde los espacios de encuentro fomentaron la expresién emocional y el
soporte mutuo. Los datos cuantitativos complementan este hallazgo, vinculando la percepcion
de bienvenida al llegar a Chile con menores niveles de sintomatologia de estrés, ansiedad y
depresion, sugiriendo que el entorno afectivo y de soporte juega un rol crucial en el bienestar
emocional.

La inclusidn escolar se presenta como otro facilitador significativo. Las narrativas cualitativas
destacan como la aceptacion y el sentido de pertenencia en el entorno educativo contribuyen
positivamente a la adaptacion y bienestar de los jovenes migrantes. Este aspecto se ve reforzado
en la investigacidon accidn, que evidencia el valor de las relaciones con pares y docentes en la
promocion de una inclusion efectiva. De manera consistente, los analisis cuantitativos revelan
que la facilidad para hacer amigos en el colegio y una buena relacién con los profesores estan
asociadas a una mejor salud mental, subrayando la importancia del ambiente escolar en la
experiencia migratoria de los nifios y adolescentes.

En contraste, la discriminacidny las experiencias de rechazo se identifican como obstaculizadores
significativos para la salud mental. Los relatos cualitativos de discriminacion en diversos
contextos, como el escolar y el comunitario, resaltan su impacto negativo en el bienestar
emocional, poniendo un especial énfasis respecto a instancias de discriminacion desde otros
significativos, como amigos, o figuras de autoridad, como profesores. Esta realidad se ve reflejada
en la investigacion accion, donde se evidencia la necesidad de espacios seguros y aceptacion.
Los datos cuantitativos confirman esta tendencia, asociando la percepcidén de discriminacidon
con niveles elevados de estrés, ansiedad y depresion, lo que destaca la discriminacién como una
barrera critica para el bienestar emocional.
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Las dificultades en la integracion social y escolar, asi como la inseguridad migratoria y legal,
emergen también como factores que obstaculizan la salud mental. La falta de inclusion
institucional y las barreras para establecer relaciones significativas tanto en la escuela como en
la comunidad se sefialan como elementos que afectan negativamente el bienestar emocional.
Esta situacion se agrava por la incertidumbre y la inseguridad ligadas al estatus migratorio, las
cuales tienen un impacto profundo en el bienestar emocional, segun se evidencia en los distintos
enfoques metodolégicos adoptados en esta investigacion

Preponderancia de la salud mental y bienestar emocional

Los resultados obtenidos revelan que la salud mental y el bienestar emocional se retroalimentan
con los procesos de inclusion social de nifios, nifias y adolescentes migrantes. Desde la
perspectiva cualitativa, los relatos de los participantes destacan como la salud mental influye
en su capacidad para adaptarse y relacionarse en el nuevo entorno. En donde experiencias de
exclusién no solo afectan el bienestar individual, sino que también obstaculizan la participacion
activa en la comunidad, la escuela y otras esferas sociales, limitando asi las oportunidades de
inclusion, formando un circulo vicioso. Ademas, la investigacion-accion resalta la importancia
de espacios seguros y de apoyo, donde los participantes puedan expresarse y encontrar alivio
a sus tensiones emocionales, lo que resalta la necesidad de formar espacios para potenciar la
integracion en la comunidad y la posibilidad de formar nuevas comunidades.

Los resultados cuantitativos corroboran y amplian estas observaciones, evidenciando una
correlacion estadisticamente significativa entre niveles bajos de sintomatologia de estrés,
ansiedad y depresiény una mayor percepcién de inclusion social. Los migrantes con mejor salud
mental reportan sentirse mas bienvenidos, encuentran mas facil relacionarse con los locales y
hacer amigos, lo que sugiere que el bienestar emocional es un facilitador clave para la inclusion
social.

Por otro lado, la presencia de sintomatologia de estrés, ansiedad y depresién se asocia con
experiencias de discriminacién y dificultades en la integracién social y escolar. Estos factores, a
su vez, retroalimentan y agravan los problemas de salud mental, creando un ciclo que dificulta
la inclusion social de los migrantes. La percepcion de dificultades para relacionarse con chilenos,
ademas de experiencias de discriminacién, junto con la inseguridad migratoria y legal, también
emergen como obstaculos significativos que impactan tanto la salud mental como los procesos
de inclusion.

Implicancias para las politicas publicas

Los resultados del estudio dan cuenta de una situacion compleja y urgente en cuanto a la
salud mental de los nifios y nifias migrantes. Un porcentaje relevante, aunque no mayoritario,
presenta sintomatologia de estrés, ansiedad y depresidn, y otro grupo se encuentra al borde
de presentarla. Todo ello, tal como lo evidencian las entrevistas y grupos de investigacion
participativa, se encuentra estrechamente relacionado a las caracteristicas de los procesos de
inclusion multidimensional, asi como a la forma de relacionarse con distintos espacios de la vida
cotidiana, fundamentalmente la familia, la escuela y el barrio. Frente a este escenario, no hay
una respuesta publica integral y permanente, sino que acciones parceladas, y principalmente la
propia agencia de los nifios y nifias para proveer su propio bienestar. Sin embargo, también hay
una oportunidad de implementar acciones robustas que permitan tanto prevenir como tratar
problemas de salud mental y promover el bienestar socioemocional tanto de los nifios y sus
familia, como a nivel ambiental en espacios tan relevantes como las escuelas.
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Servicio

Con todo, y a partir de este estudio, es posible establecer las siguientes implicaciones y desafios
para abordar la salud mental y la inclusién de los nifios y nifias migrantes desde la politicas
publicas, especialmente las que se implementan a nivel regional y local:

1. Desarrollar una aproximacion holistica de la situacion de los nifios y nifias migrantes, que
trascienda la condicién migratoria y permita integrar a las politicas y programas acciones
enfocadas al desarrollo infantojuvenil, la salud mental y la inclusién multidimensional.

2. A partir de lo anterior, es fundamental implementar programas cuya ejecucion contemple
la planificacién y ejecucion intersectorial, involucrando diversas instituciones a cargo del
cuidado y bienestar de la poblacién infantil.

3. Reconocery abordar las tensiones que a menudo surgen entre las herramientas de gestion
migratoriay las consecuencias que estastienen enlasvidas de las personas migrantes. En este
sentido, la condicién de irregularidad de los cuidadores tiene efectos negativos en la salud
mental de los nifios y nifias a su cuidado, afectando desde su percepcion del futuro, asi como
también preocupaciones cotidianas. En este sentido, si bien, la decision de regularizar no es
del Gobierno Regional y/o Local, igualmente es importante que sus politicas y programas
cuenten con mecanismos para mitigar estos efectos, garantizando el ejercicio de derechos 'y
promoviendo el bienestar de los nifios y nifias migrantes, independientemente de su estatus
migratorio.

4. Fortalecer la producciény difusion de datos que permitan generar diagndsticos y monitoreos
sobre el estado de la salud mental en infancia migrante. Mediante la implementacion
de sistemas de monitoreo avanzados que utilicen datos abiertos y confiables, es posible
identificar con prontitud situaciones de riesgo y vulnerabilidad entre la poblacion infantil
migrante. Esta informacion es invaluable para desarrollar intervenciones preventivas y
brindar apoyo adaptado a las necesidades especificas de los nifios y nifias, permitiendo una
respuesta mas agil y efectiva a los desafios que enfrentan.

5. Desarrollar y fortalecer programas especificos de apoyo a la salud mental que aborden
directamente los desafios identificados en este ambito. Estos programas deben ser
accesibles y disefiados teniendo en cuenta las particularidades culturales de los nifios y
nifias migrantes, garantizando que los servicios ofrecidos sean pertinentes y efectivos. La
sensibilidad culturaly la accesibilidad son fundamentales para asegurar que estos programas
sean verdaderamente inclusivos y capaces de atender las necesidades de esta poblacion
diversa.

6. Capacitar y sensibilizar a los profesionales que trabajan con nifios y nifias migrantes es un
componente esencial de este enfoque integral. Los educadores, trabajadores de la salud,
trabajadores sociales y otros profesionales deben estar equipados con el conocimiento y las
habilidades necesarias para entender y abordar las complejidades asociadas a la migracién
y la salud mental infantil. Esto incluye una comprension profunda de las experiencias de
migracion, los factores de estrés asociados y las mejores practicas para brindar apoyo
empatico y efectivo. A través de la educacién y la capacitacién continua, estos profesionales
pueden desempefiar un papel vital en la promocion del bienestar y la inclusién de los nifios
y nifias migrantes en la sociedad.
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ANEXO: INSTRUMENTOS

1. Pauta de entrevista biografica a nifios, nifias y adolescentes migrantes

Disefio Entrevista Biografica: El desarrollo de la entrevista considera tres momentos. El primero
se orienta a la vinculacién con los/as entrevistados/as y sus cuidadores/as, para explicar los
objetivos del estudio y dar a conocer los consentimientos y asentimientos informados. El segundo
momento, para quienes aceptan participar, estara orientado a generar confianza con los/as
entrevistados/as y levantar informacion general de sus trayectorias migratorias y asentamiento
en Chile. El tercer momento, finalmente, estara enfocado en construir la linea biografica, en
relacién con los temas de investigacion.

ConsentimientoyAsentimiento Informado: Antes de comenzar el primerencuentrose entregara
eldocumento de consentimiento informado a los/as cuidadores/asy de asentimiento ala persona
que se quiere entrevistar. En ellos se incluira toda la informacion sobre la investigacién, el uso
que se dara a los datos y como se resguardara la confidencialidad. Estos documentos deben
ser entregados, explicados y firmados, antes de la primera sesion de la entrevista, de modo
de asegurar que ya se cuenta con la autorizacidn. Para esto, se consideraran dos alternativas
principales:

-Entrega, explicacién y firma en formato presencial.
-Entrega online, explicacion telefonica y firma previa digital, y en papel al momento de
la primera sesion.

Primera Sesién de Entrevista: El objetivo es generar un vinculo cercano, calido y empatico,
a través de una escucha activa de su historia como joven migrante. Para ello, se privilegia un
relato libre, con pocas interrupciones por parte del investigador/a, quien ird co-construyendo
graficamente una linea de tiempo en base a los hitos relatados. En caso de que el relato de su
propia historia no sea lo suficientemente fluido como para abarcar algunas de las dimensiones
de andlisis y requiera de estimulos, se acudird al guion de preguntas que esta en la primera
sesion.

Consigna: Me gustaria conocer tu experiencia como joven que migray como es que te has sentido
desde que vives en Chile. ;Te parece si vamos anotando en esta linea de tiempo (papelégrafo)
los momentos que tu consideras importantes desde que se tomo la decision de migrar a Chile?
Podriamos hacer una linea y dividirla en tres partes: Origen, Trayecto, Residencia en Chile.

Segunda Sesion de Entrevista: El objetivo es profundizar en las dimensiones de analisis
predeterminadas y darle una coherencia cronoldgica al relato de la persona entrevistada. Ser3,
en comparacion con la anterior, una instancia mas dirigida por el/la investigador/a, quien hara
preguntas para obtener informacién relevante con respecto a las dimensiones, o para ordenar
fechas, etc. Este segundo encuentro es también la instancia de finalizacion con la persona
entrevistada, por lo cual se debe intencionar un cierre de la narracion que ha hecho el propio
sujeto de su vida como también de la relacion de entrevistado/a-entrevistador/a.
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2. Guién Entrevista Primera Sesiéon

Buenos dias / Buenas tardes, mi nombre es ......cccccocevvinienene. soy investigador/a del Servicio
Jesuita a Migrantes, y actualmente nos encontramos realizando un estudio que busca conocer la
relacion que tiene la salud mental de quienes migran a Chile con sus experiencias de inclusion en
este pais. Esto con el fin Ultimo de hacer propuestas concretas para mejorar las politicas publicas
sobre salud mental e inclusion de personas migrantes. Para eso, vamos a realizar un total de 30
entrevistas a adolescentes. Queremos invitarte a que seas una de las personas entrevistadas y
podamos conversar desde tu experiencia sobre este tema.

Toda la informacion que obtengamos va a ser tratada confidencialmente y sera manejada solo
por los miembros del equipo de investigacién. Tu nombre nunca va a aparecer en un documento
u otra publicacion. Sin embargo, nos gustaria pedirte permiso para grabar esta conversacion,
solo para efectos de no perder ninguna informacion de todo lo que nos cuentes.

Pedir autorizacion para grabar

Antes de comenzar, queremos que sepas que puedes pedir una pausa o terminar la entrevista
cuando lo desees. También puedes decidir no contestar una o mas preguntas si asi lo prefieres.
Si estas de acuerdo, voy a iniciar la grabacién para que podamos partir. Antes de comenzar la
entrevista me gustaria leerte un documento que se llama “consentimiento informado” y que
tiene toda la informacion respecto de la investigacién y de su participacion en ella.

Leery firmar consentimiento informado
¢Hay alguna pregunta o duda que tenga antes de comenzar?

1. Nuevamente quiero darte las gracias por darnos esta entrevista y pedirte que nos digas tu
NOMBRE y tu EDAD. Esto es solo para tener el registro en el audio de quién esta participando
en la entrevista.

Ahora vamos a empezar la entrevista. Tal como salia en el consentimiento informado, la idea
es que podamos tener dos conversaciones de una hora aproximadamente cada una. Es una
conversacion abierta, y eres libre de responder y hablar de lo que tu quieras. Para ir ordenando
también lo que conversemos, quisiera proponerte ir anotando en esta linea de tiempo algunas de
las cosas que me vayas contando.

2. Para empezar, me gustaria que me contaras un poco sobre ti: Donde naciste, qué haces
actualmente, donde vives, con quién vives, o cualquier cosa que me quieras contar para
saber mas de ti.

Dejar que hable e indagar en las siguientes preguntas:
¢En qué pais naciste?
¢Cual es tu nacionalidad?
¢Cual es el género con el que te identificas?
¢En qué comuna vives actualmente?
¢Te encuentras estudiando en la actualidad?
¢Estas matriculado en un establecimiento educacional para empezar el afio escolar 2023?
¢Qué afo estas cursando actualmente? o scual fue el ultimo afio del colegio que cursaste?

3. Pasando aotrotema, me gustaria preguntarte sobre como fue el venir a Chile desde (nombrar
el lugar desde donde se vino) (Te acuerdas cuando fue? ;Me podrias contar lo que sepas o
te acuerdes de ese momento?
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6.

7.

Y una vez que deciden salir ;Cémo fue el viaje hacia Chile? ;De qué cosas te acuerdas?

Y la vida en Chile, desde que llegaste el afio (nombrar el afio) ;Como dirias que ha sido?
¢Cudles han sido las mejores cosas que te han pasado? Y al contrario, ;Qué cosas han sido
malas?

Situvieras que nombrar los tres hitos o situaciones mas significativas para ti - independiente
de si son buenas o malas- desde que saliste de (nombrar pais) hasta hoy dia, ;Cuales serian?
¢Hay algo mas que te gustaria contarme o agregar a lo que hemos ido conversando?

Muchas gracias por tu tiempo y por la confianza para conversar de estos temas. La proxima
semana voy a traer esto que hemos ido anotando, para que podamos seguir hablando y
profundizando en alguno de estos temas.

Guién Entrevista Segunda Sesion

Hola (Nombre de la persona). Tal como quedamos en la conversacion pasada, la idea es
poder ir profundizando en algunas de las cosas que hablamos. Para eso, traje en esta hoja lo
que conversamos la vez anterior. Quisiera proponerte que fuéramos conversando en orden
cronoloégico algunas cosas. ¢Te parece?

Preguntas

I. Origen:

¢Nos gustaria conocer de dénde vienes, dénde naciste, como es la ciudad donde pasaste tus
primeros afios de vida?

¢Con quién vivias en tu pais de origen? ;A qué se dedicaban tus cuidadores antes de que
vinieras a Chile? ;Co6mo era tu relacion con esos cuidadores y con las otras personas que
vivian en tu pais de origen?

¢Podrias contarnos cédmo era un dia habitual de semana cuando vivias alld? (Indagar
escolaridad, rutina familiar de cuidados, situacién de discapacidad, dependencia o
enfermedad, redes sociales, actividad laboral si la hubiera, status social familiar, amistades,
actividades recreativas, entre otros)

¢Como te sentias en ese tiempo? En caso de que algunos miembros de su familia o personas
significativas hayan migrado antes ;como se sentia al respecto? En el caso de presentarse
una dificultad ;Cédmo resolviste o resolvieron junto a tus cuidadores esta dificultad?

¢Nos podrias contar de las razones que motivaron la salida de tu pais de origen, las de
tu familia si viniste con ella? Fuiste tu u otras personas las que tomaron la decision de
migrar? ;COmo te enteraste de que vivirias en otro pais? ;Qué pensaste o sentiste cuando te
enteraste?

¢Antes de Chile consideraron otros lugares como opcion? ;Qué los motivé a decidir Chile
como destino? ;Qué sabias de Chile antes de partir, que te imaginabas?

. Trayecto

Nos gustaria saber cémo fue la experiencia de salir de tu pais y cémo fue el trayecto anterior
a tu llegada a Chile. ;Qué recuerdas o que nos podrias contar de ese viaje? Dejarlo hablar
y luego consultar por: cuanto durd, con quiénes viajaste, fue como lo esperabas, en qué
medios de transporte viajaste, cual fue tu ruta.

¢Como te sentias al momento de partir de (pais de origen)?
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10.

¢Qué fue lo que mas te llam¢é la atencion del medio que ocupaste para viajar y los lugares
por los que pasaste?

¢Como te sentiste durante el viaje?; Como fue la relacion con los demas miembros del grupo
durante el viaje? ;Hubo aspectos o situaciones dificiles para ti o tu familia o grupo de viaje
en el trayecto desde tu pais hasta llegar a Chile? ;Hubo situaciones, personas, grupos o
instituciones que facilitaron el viaje hacia Chile?

Ill. Estadia en Chile

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Nos podrias contar hace cuanto que llegaste a Chile y qué edad tenias tu en ese entonces?
¢Como te sentiste al llegar a Chile? Qué recuerdas o qué hito sientes marco tu llegada aca.
¢Hay algo que extrafies de tu (pais de origen)?, ;Qué has tenido que dejar para estar aca?
¢Como te sientes respecto a esa pérdida? ;Qué cosas te ayudan y cuales no te ayudan a
enfrentar estos cambios?

¢En quién/es te apoyas para enfrentar dificultades, cuales son tus propias fortalezas o
herramientas para enfrentar las dificultades?

Desde que llegaste a Chile ;has sentido algun cambio en tu estado de animo o algun aspecto
de tu personalidad? ;Cémo te sientes con estos cambios? ;A qué crees que se deben estos
cambios? ;Crees que te han ayudado o han dificultado la llegada a este pais?

Y en la actualidad ;Como te sientes contigo mismo/a y con quién eres?

En pocas palabras ;qué entiendes por salud mental? ;cémo describirias tu estado actual
de salud mental? ;Qué rol piensas ha jugado tu salud mental en el proceso de inclusion en
Chile? ;Como ha sido afectada y de qué manera ha facilitado y/u obstaculizado la inclusion
a este nuevo pais?

Segun tu, ;Como es ser adolescente y hombre/mujer/categoria de género en Chile? ;Si a eso
le afladimos ser joven y migrante?;Te sientes incluido en la sociedad chilena? ;Por qué? ;Qué
piensas te ha servido para incluir, y por el contrario, que lo ha dificultado?

¢Te has sentido discriminado? ;Podrias contarnos algunas situaciones por favor? (indagar
espacios (publico, privado), métodos (verbal, fisica), causas (aspecto fisico, nacionalidad,
creencias, conductas), agentes (pares, adultos, autoridad escolar, sanitaria o policial).
¢Piensas que esta experiencia afecta tu autoestima o la valoracion que tienes de ti mismo?,
¢De qué manera?

¢Qué consideras que es un obstaculo para qué las personas que migran puedan sentirse
incluidas y si has pensado o imaginado una estrategia de mejora?

¢Con quién vives? ;A qué se dedican tus cuidadores en Chile? Averiguar por situacion laboral,
cdmo percibe su situacién econdmica actual. También sobre relaciones y vinculos, cémo los
define, por ej: ;Como ha sido tu relacién con ellos/as desde que viven en Chile? ;Cémo ha
sido tu relacién con tu familia desde que saliste del pais?

¢Podrias contarnos como es un dia habitual de tu semana? (Indagar escolaridad, barrio, rutina
familiar de cuidados, redes sociales, actividad laboral si la hubiera, status social familiar,
amistades, actividades recreativas, entre otros)

¢Quéte gustahacerentutiempolibre?yPodrias contarme un poco de tus amistades, ;quiénes
son, donde las conociste?, ;/Tienes amigos/as chilenos/as?, ;Has tenido novio/a? (averiguar
Si pertenecen a otra nacionalidad y también bajo qué contexto se establecen lazos: escuela,
familia, club deportivo, grupo de mismo pais de origen, barrio, iglesia, etcétera)

¢Has recibido informacion con respecto a tu situacion migratoria?, (averiguar quiénesy como
esta informacién, o la falta de ella, ha afectado su salud mental)

¢Has presentado algun problema de salud estando en Chile, o alguien de tu familia?, ;Han
acudido a consultar? ;Dénde?, ;Cémo consideras que fue la atencion? ;Estan tus familiares
inscritos en un Centro de Salud? ;Por qué?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

¢Has trabajado alguna vez en Chile?, ;Qué te motivo a trabajar?, ;Como accediste al trabajo?,
¢Cuales son las condiciones de tu trabajo? (contrato, condiciones laborales, funciones,
ambiente laboral y trato), ;Como te sientes trabajando?, ;Cuales son tus expectativas o
proyecto a futuro en relacion con el trabajo?

Actualmente, ¢vas al colegio?, si RESPONDE NO: ;Por qué?, ;Qué dificultades has tenido para
inscribirte en un colegio?, si RESPONDE Si: ;En qué curso vas?, ;Como fue el proceso de
ingresar al Colegio? (consultar por el proceso de ingreso a la educacién, tiempo de espera,
convalidacién de cursos anteriores)

¢Como ha sido tu experiencia escolar en Chile? (profesores, notas, compafieros, dificultades
de aprendizaje, expectativas, interés en asistir)

¢Como es vivir en tu barrio? Podrias decirnos algo que te guste y/o algo que no te guste de
vivir aqui ¢Como es tu casa o departamento? ;Cémo es la relacion con tus vecinos?

¢Antes de vivir aqui, en qué otros lugares viviste y como fue tu experiencia? ;en qué se
diferencias y qué parecen? ;cual te gusta o gustaba mas? ;Por qué se cambiaron?

¢Has participado en organizaciones o actividades en los barrios donde has vivido? (actividades
deportivas, culturales u otras de la Municipalidad o la Junta de vecinos) si RESPONDE Si:
¢como ha sido tu experiencia?, si RESPONDE NO: ;Por qué, has querido hacerlo y te has
encontrado con dificultades?

Y en el futuro ;Donde te gustaria vivir y por qué?

¢Qué desea hacer al cumplir la mayoria de edad, o a futuro?, ;Qué condiciones materiales o
elementos personales necesitas para lograrlo?, ;Consideras que los tienes al alcance?, ;Por
qué?

Y en relacidon con la entrevista, ¢qué te motivo a participar de esta instancia? ¢Hay algo que
consideres que es importante en qué ahondamos, preguntemos o luego enfatizamos en
nuestras propuestas de mejoras? Y finalmente, ;hay algo mas que quieras preguntarnos o
decir?

E: Queremos agradecerte tu tiempo, tu confianza y disposicién para conversar con nosotros en
estos dos encuentros. Lo que nos has contado acerca de tu trayecto y tu experiencia viviendo
en Chile es muy util para nuestra investigacién y esperamos que también haya sido provechoso
para ti hablar de ello. Antes de terminar quisiéramos preguntarte cdmo te sentiste dando esta
entrevista y si hay algo que quisieras preguntarnos o agregar.

Adaptacién entrevista para adolescentes nacidos en Chile o que migraron en la primera
infancia

I. Origen:

¢Nos podrias contar hace cuanto llegaron tus familiares a Chile? (Si él/ella viajé pequefio
preguntarle por edad)

¢Nos gustaria conocer de dénde vienen tus familiares (generacion anterior que migrd) dénde
nacieron o en qué pais o ciudad vivian antes de llegar a Chile? ;dénde nacieron, qué conoces
de esa ciudad o localidad? ;Qué te han contado del barrio donde vivia tu familia?

¢Con quién vivian (tus familiares) en su pais de origen? ;Hay familiares que aun viven alla
0 que se han regresado? ;Mantienes contacto con personas que viven alla? ;Cémo es tu
relacién con ellos? ¢Has viajado alguna vez para alla, a quien visitaste y qué te pareci6?
¢Podrias contarnos qué cosas te han contado tus padres o familiares que consideran
importante que sepas de tus origenes? ;de qué maneras o formas piensas que tus padres,
adultos o cuidadores te lo transmitieron? (relato, actividades, club deportivo, etc.).
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Servicio

5. (pregunta no adaptada ya que si era muy pequefio no recordaria con tanta precision
)

6. Quisiéramos conocer ;Cuales fueron las razones que motivaron la partida de tu familia desde
(pais de origen)? ¢y qué piensas tu de esa decision?

7. ¢Antes de Chile consideraron otros lugares como opcion?, ;Qué los motivo a decidir Chile
como destino?

Il. Trayecto

8. Hemos hablado hasta ahora de desde donde provienen tus (padres, familiares), ahora
quisiéramos saber que te han contado sobre el momento que comenzd el viaje, como fue
la experiencia de salir ;como lo planificaron, por dénde lo hicieron, con quiénes lo hicieron,
partieron de lugares diferentes - paso habilitado o no?)

9. ¢Sabessiatus padres o familiares les tocé vivir situaciones dificiles en el trayecto hacia Chile?
;cudles fueron? ;como lo resolvieron?

10. ¢Hubo personas, grupos o instituciones que facilitaron el viaje hacia Chile?

11.Y de lo que te han contado del viaje, ;qué te contaron de cdmo se sintieron en términos
emocionales, tus padres o familia? Y ;qué sientes tu cuando te han contado del trayecto
hacia Chile?

12.(No se adapta porque o era muy pequefio o no hizo el viaje ).

lll. Estadia en Chile

13. ;Como te has sentido estando en Chile?

14. ;Con quién vives? ;Como es tu relacion con ellos? ;Qué expectativa tenian de Chile y que
piensan ahora?

15. ¢Cémo ha sido tu relacién con tu familia desde que saliste del pais? (si no vive con su familia;
o también por la familia que permanecio en el pais de origen)

16. ¢A qué se dedican?;A qué se dedican tus cuidadores en Chile?, ;Tienen trabajo actualmente?,

¢cémo consideras que es su situacion econémica?
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