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1. RESUMEN EJECUTIVO  

 

El presente informe es un diagnóstico exploratorio de la situación habitacional 

migrante, focalizado en Antofagasta y algunas comunas del área metropolitana de Santiago 

(Quilicura, Estación Central, Santiago, Independencia, Recoleta, Renca); 

realizado a partir del análisis de datos primarios, cuantitativos y 

cualitativos. Específicamente a través de un análisis de datos cuantitativos 

descriptivos recolectados mediante encuesta a una muestra de 272 

beneficiarios del SJM de Antofagasta y Santiago, y 26 entrevistas semi 

estructuradas a informantes clave de diversos ámbitos, principalmente representantes de 

organizaciones migrantes, expertos(as) de organizaciones no gubernamentales, sector privado, 

representantes del gobierno central y municipios (Ver detalle en anexos). Como resultado, 

este diagnóstico ha arrojado algunos hallazgos: 

 

- Existe un vacío institucional en atención a la Vulnerabilidad Habitacional 

Temprana , derivado de a) un vacío de roles entre los actores públicos responsables 

(ministerios, municipios, etc.); b) inexistencia de alternativas habitacionales 

institucionales acorde a las necesidades migrantes, principalmente respecto al tiempo 

de permanencia en la primera vivienda (20% menor a un mes y 60% menor a seis 

meses), tipo de familia y limitaciones presupuestarias; y c) debilidad de los canales de 

información, siendo actualmente las redes personales la principal forma de acceso a 

vivienda e información. 

 

- La oferta habitacional accesible para las personas migrantes ð tanto a través 

del mercado formal com o informal - presenta una serie de deficiencias, 

relacionadas con las precarias condiciones de tenencia (alta tasa de allegamiento y 
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arriendo de piezas), el bajo estándar de habitabilidad (hacinamiento y mala calidad 

constructiva), dificultad de fiscalización municipal y múltiples barreras de acceso al 

mercado habitacional formal (administrativas, económicas y sociales). 

 

- La Política Habitacional no se presenta hoy como una alternativa de 

solución real para la atención a la Vulnerabilidad Habitacional Tempr ana, 

dado que presenta barreras temporales (plazos), administrativas (requisitos), de 

desconocimiento y dependencia del mercado habitacional formal, que se constituyen 

en limitaciones insalvables tal como están formulados sus instrumentos vigentes.  

 

Los resultados de este diagnóstico se describen en función de cinco dimensiones que 

resultaron relevantes para comprender el fenómeno de la situación habitacional migrante, más 

allá de la vivienda propiamente tal. Estas dimensiones son: 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre estas dimensiones se identifica: 

 

ǒ Que la regularización de la situación migratoria es clave para evitar el círculo 

de precariedad e informalidad habitacional , dado que la dificultad y extrema 

dilatación de los trámites para obtener una visa y rut ð requisito indispensable para acceder 

al mercado formal de vivienda ð condicionan que la urgente necesidad de un techo sea 

resuelta por canales informales, generalmente en el mercado informal de arriendo1.  

ǒ En este contexto, los datos recogidos de los cuestionarios permiten identificar un grupo 

en torno al 15% que muestra los peores resultados en cada variable , es decir, 

presenta la condición de vulnerabilidad más crítica, lo que hace necesario focalizar en 

ellos las propuestas de solución. No hay evidencia de diferencias importantes por 

nacionalidad, los resultados muestran una distribución equilibrada en cada grupo. 

ǒ Existe un vacío en el rol de la atención de este grupo de personas migrantes en 

situación de vulnerabilidad crítica , dado que su situación habitacional no puede ser 

atendida por los mecanismos formales de provisión de vivienda estatal o de mercado. Ante 

ello, se identifica la necesidad de acción de otros ministerios, especialmente del Ministerio 

de Desarrollo Social, de generación de una política pública coordinada, tomando como 

actor clave al gobierno local.  

ǒ Existe un déficit de oferta de vivienda transitoria protegida/regulada , que atienda 

la población más vulnerable a un valor accesible. 

ǒ Dado que el ajuste presupuestario para el envío de remesas es la primera prioridad de las 

personas migrantes, la política habitacional focalizada en este grupo debe lograr quebrar 

el cálculo costo beneficio respecto de precariedad habitacional por capacidad de ahorro. 

En este sentido, las alternativas de vivienda formal, con bu en estándar de 

habitabilidad, a un costo accesible, debe proveer algún incentivo para que la 

                                                      
1 Ver Anexo N°1.  
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persona migrante pueda  preferirla por sobre alternativas que pudieran ser 

más baratas y precarias en el mercado informal habitacional.  

ǒ La falta de canales de comu nicación e información institucionales, efectivos y 

tempranos, aumenta el grado de vulnerabilidad de las personas migrantes  

recién llegados, especialmente de aquellos que no cuentan con redes establecidas en el 

país, fomentando la proliferación de graves situaciones de engaño y abuso hacia ellos. 

ǒ En Santiago existe mucha diversidad de oferta de alojamiento, formal o 

informal . Sin embargo, el mayor porcentaje, para la primera vivienda se da en condición 

de vulnerabilidad residencial, por allegamiento (27%) o arriendo de pieza (53%). Entonces, 

no sería un problema de disponibilidad de oferta, sino de estándar de calidad 

de esa oferta. Mientras que en Antofagasta la oferta de alojamiento sería más 

limitada, lo que ha generado un aumento muy significativo en los  costos de 

arriendo . 

ǒ La temporalidad de la primera vivienda es de corto plazo: para la gran mayoría 

es menor a un año y, en un porcentaje importante, menor a 6 meses. Incluso, para un 

grupo la permanencia en la primera vivienda no alcanza el primer mes.  

ǒ El acceso a la primera vivienda  es principalmente a través de redes personales .  

ǒ La calidad de la vivienda mantiene un estándar mínimo de servicios. Hay 

hacinamiento y también indicios de arriendo abusivo y desconfianza , 

principalmente para el grupo más vulnerable.  

ǒ Las personas migrantes declaran tener como objetivos de estabilidad a futuro la 

vivienda propia y la reunificación familiar, pero no poseen conocimientos de 

mecanismos de subsidios . 

ǒ Se requiere urgentemente dotar a las municipalidades de facultad es 

fiscalizadoras reales , que les permitan mayor control y capacidad de acción ante 

situaciones en que se ofrezcan servicios de alojamiento sin condiciones de habitabilidad 

adecuadas, ofreciendo vías de regularización de la oferta habitacional informal. 

ǒ Las barreras administrativas (regularización), económicas (solvencia) y sociales 

(discriminación) que dificultan que la población migrante acceda al mercado formal de 

arriendo, abren mayor espacio para el desarrollo de alternativas de alojamiento 

informales que atienden la demanda habitacional insatisfecha.  

ǒ A pesar de que el subsidio de arriendo  parece ofrecer una solución pertinente a la 

realidad migrante, los requisitos para constituirse como sujeto de subsidio presentan las 

mismas rigideces de la política habitacional de vivienda en propiedad, finalmente no logra 

ser una alternativa de atención a las personas migrantes recientemente 

llegadas, que conforman núcleos unipersonales o se encuentran en situación 

de irregularidad migratoria. Mientras que, en el contexto económico de Antofagasta, 

no se constituye en alternativa viable por los altos costos de arriendo. 

ǒ La política de vivienda, tanto en propiedad como arriendo, se reconoce como 

una herramienta secundaria de resolución del problema de habitabilidad 

mig rante , dado que las rigideces burocráticas del sistema de subsidios, principalmente 

respecto a las barreras temporales (ver Anexo 1), le impiden focalizarse tanto en las 

personas migrantes recién llegados como en el grupo de migrantes más vulnerables 

(aquellos que no tienen resuelta su situación migratoria). Sumado a ello, se evidencia que 

no existe conocimiento sobre ella. 

 

 



 

ESTUDIO ñSITUACIčN HABITACIONAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES EN LA REGIÓN METROPOLITANA Y ANTOFAGASTAò 

6 
 

83.805 105.170 
195.320 212.935 

305.212 
410.998 

746.465 

1.119.267 

0,7% 0,8%
1,2% 1,3%

1,8%

2,3%

4,4%

6,5%

 -

 200.000

 400.000

 600.000

 800.000

 1.000.000

 1.200.000

Censo 1982Censo 1992Censo 2002 Estimación

DEM 2005

Estimación

DEM 2010

Estimación

DEM 2014

Censo 2017 Estimación

DEM

diciembre

2017

 

 

2. INTRODUCCIÓN  

 

En la última década, Chile ha experimentado un alza importante en su porcentaje de 

población migrante, el cual se ha intensificado en los últimos dos años. Si para el año 2005 se 

estimaban en Chile 212.935 personas, para diciembre de 2017 este número se quintuplicó 

hasta sobrepasar el millón de personas migrantes en el país, de los que la mitad se concentran 

en la Región Metropolitana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Cantidad de migrantes residentes en Chile y porcentaje de personas migrantes respecto del 

total de residentes en Chile 1982-2018. Fuente: elaboración propia. 
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Considerando que a nivel nacional las personas migrantes representan el 5% de la 

población total, la proporción de migrantes presentes en algunas comunas es muy significativa. 

En Santiago e Independencia las personas migrantes representan alrededor de un tercio de la 

población total de cada comuna, seguidas por Estación Central, Recoleta y Antofagasta, donde 

la población migrante representa alrededor de un 15% del total (INE, 2017). 

 

Gráfico 2: Proporción de migrantes por comuna. Fuente: elaboración propia en base a datos Censo 

2017 

 

Este explosivo aumento de población migrante ha puesto a prueba la capacidad de las 

políticas públicas del país en establecer un apropiado soporte social, dado que la situación 

actual de una parte importante de los grupos migrantes que han arribado en la legítima 

búsqueda de mejores horizontes de vida es de un estado de desprotección que condiciona la 

vulneración de muchos de sus derechos, entre otros, el de poder acceder a condiciones de 

residencia dignas. 

 

De acuerdo con la encuesta Casen (2017), 

mientras el 78% de la población migrante del país 

arrienda la propiedad en que vive, el 35% sin 

contrato y pagando casi 20% más de valor de 

arriendo promedio que la población no migrante, el 

25% vive en condiciones de hacinamiento, situación que se acentúa en algunas comunas del 

país, llegando a 56% en Estación Central. Esta realidad tiene causas y efectos múltiples, 

matizados a su vez por las particularidades de los diferentes conglomerados migrantes: desde 

exponer a condiciones de arrendamiento abusivas promovidas por la situación migratoria 

irregular, consecuencia de los burocráticos procesos de regularización migratoria, sumado a 

la presión por reducir al máximo sus costos de vida con el fin de aumentar los ahorros 

enviados a sus familias, lo que los lleva a sacrificar las propias condiciones de habitabilidad 

(Barboza, Bustos, Muñoz, Thayer, 2018). Cualquiera sea el caso, su realidad habitacional no 

cumple estándares mínimos de seguridad y habitabilidad.  
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Este problema es mayor en las ciudades con mayor presencia migratoria reciente y en 

proceso de metropolización, lo que agrega a la deficiente habitabilidad, problemas de 

movilidad, localización, acceso a servicios, tenencia, permanencia, etc. De la misma forma, los 

problemas que aquejan a la población migrante son problemas que han afectado a la población 

en situación de vulnerabilidad de Chile hace años, en una sociedad en donde no hay una 

garantía de derechos y éstos son vistos como privilegios desde una lógica en donde se compite 

por ellos: la explosión demográfica que ha significado la llegada de personas migrantes en 

situación de exclusión al país ha extremado las condiciones de vulnerabilidad, evidenciado las 

enormes desigualdades, las múltiples y paradojales exclusiones que existen en Chile, así como 

la falta de políticas adecuadas para responder a la complejidad del fenómeno. 

Desde esta perspectiva, los desafíos que enfrenta el país con respecto al derecho a la vivienda 

son inmensos.  

 

A pesar de que el año 2017 se eliminó el requisito de antigüedad de residencia para 

postular a beneficios habitacionales (DS Nº22/2017 MINVU), por lo que ahora sólo se exige 

permanencia definitiva, aún en Chile no existe una política pública del Ministerio de Vivienda 

y Urbanismo (MINVU) que aborde la situación de las personas migrantes sin residencia 

definitiva, ni aquellos que, habiendo regularizado ya su situación migratoria, conforman hogares 

unipersonales (de acuerdo al Censo 2017, 21% a nivel nacional, llegando a 38% en algunas 

comunas como Santiago), o la problemática de los arriendos en condiciones irregulares, que 

afectan especialmente a la población en situación de mayor vulnerabilidad, todo lo cual se suma 

a las numerosas barreras de entrada que las personas migrantes deben sortear para recibir un 

trato justo e igualitario en el acceso a servicios públicos y derechos mínimos como es la 

vivienda. 

 

En este contexto de creciente complejidad, el Servicio Jesuita a 

Migrantes (SJM), con apoyo de Fundación Colunga, han 

encomendado la realización de la presente investigación, cuyo 

principal objetivo es desarrollar un diagnóstico exploratorio 

de la situación habitacional de la población migrante  que 

permita comprender a cabalidad las barreras y problemáticas 

particulares que enfrentan las diferentes comunidades en las ciudades que representan los 

destinos predominantes de la migración en Chile: Santiago, focalizando en las comunas con 

mayor presencia migrante, y Antofagasta. 

 

La primera fase del estudio consistió en el desarrollo de una revisión bibliográfica  

y sistematización de toda la información proporcionada por el Servicio Jesuita a Migrantes, de 

modo de delimitar los alcances del conocimiento existente respecto a la problemática (estado 

del arte). Se identificaron categorías de temas, para luego detectar las principales dimensiones 

y variables subyacentes:  

 

1. Fenómeno migratorio  

2. Fenómeno migratorio en Chile  

a) Perfil de las personas migrantes en Chile  

b) Impactos urbanos  

c) Precariedad habitacional de la población migrante  

d) Demandas habitacionales de la población migrante  

3. Políticas Habitacionales  
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4. Referentes internacionales  

5. Propuestas 

 

 
Gráfico 3: Migrantes según nacionalidad por comuna. Fuente: elaboración propia en base a datos Censo, 

2017. 

 

Como resultado de ello, se avanzó en la construcción de un Árbol de Problemas 

preliminar, a partir del cual se identificaron las principales dimensiones que componen la 

problemática y que orientaron la siguiente etapa del diagnóstico, correspondiente al 

levantamiento de información primaria (ver  1, página siguiente). 

 

En paralelo, se llevó a cabo una recopilaci ón y análisis de experiencias 

nacionales e internacionales respecto a políticas y prácticas aplicadas de oferta 

habitacional con foco en interculturalidad y/o migración, con el objetivo de delinear 

orientaciones para integrar a las propuestas de política pública a plantear en la etapa final de 

la investigación, permitiendo prever y evitar las debilidades y amenazas que se detecten en el 

análisis de casos. 

  

Del análisis de casos se extrajeron aprendizajes relevantes para la definición de 

propuestas, como, por ejemplo, que los programas y proyectos analizados incorporan una 

mixtura de objetivos, donde la vivienda o solución residencial es parte de un proceso y no 

necesariamente el único fin, contemplando la escala de vivienda asociada a alguna dimensión 

de intervención social; una fuerte orientación hacia la promoción de alianzas público-privadas 

tanto en los modelos de gestión como de financiamiento, generando mayor efectividad en la 

aplicación de programas intersectoriales y con múltiples objetivos; y cierto consenso acerca 

del valor de generar alternativas habitacionales que integren diferentes grupos de población, 

lo cual permite fomentar la heterogeneidad y con esto, que haya una mayor riqueza social y 

cultural en cada uno de los lugares analizados, evitando promover condiciones que fomenten 

la estigmatización de las iniciativas. 
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A continuación, el desarrollo del presente Diagnóstico se construyó a partir de las 

siguientes tareas:  

a) La realización de un análisis descriptivo de datos estadísticos secundarios de fuentes 

oficiales, tales como: Encuesta CASEN 2017, CENSO 2017 y datos del Departamento 

de Extranjería y Migración. Focalizado en las comunas de Santiago, Estación Central, 

Quilicura, Independencia, Renca, Recoleta y Antofagasta. 

b) Levantamiento de información de primera fuente respecto a las condiciones de 

habitabilidad, tenencia y permanencia de migrantes, a través de cuestionarios aplicados 

a las personas migrantes que se atienden en las oficinas del SJM en Santiago y 

Antofagasta, quienes reciben asesoría en distintos temas como regularización, trabajo, 

salud, educación y vivienda. Se logró el levantamiento de 272 casos2.  

c) Entrevistas a actores clave de Santiago y Antofagasta, vinculados de manera directa a 

las diferentes dimensiones de la problemática habitacional migrante.  

 

En el planteamiento original del estudio se 

comprometieron 12 entrevistas a realizar en 

Santiago y Antofagasta, los que se seleccionaron en 

conjunto con el SJM. A partir de esos entrevistados 

iniciales, surgieron otros nombres. Esta forma de 

incorporar nuevos actores a la muestra de entrevistas corresponde, a grandes rasgos, a la idea 

de bola de nieve en las metodologías cualitativas. Finalmente, se realizaron 26 entrevistas3, 12 

en Antofagasta y 14 en Santiago: 

 

- Actores públicos: autoridades y funcionarios públicos, sectoriales y municipales, 

responsables de la formulación y aplicación de políticas habitacionales, sociales y 

migratoria. 

- Actores sociedad civil: dirigentes de asociaciones de migrantes, representantes de 

ONGs y organismos internacionales vinculados a temas de migración y vivienda y 

líderes religiosos. 

- Académicos expertos en temáticas relacionadas con migraciones, política habitacional, 

herramientas institucionales de desarrollo urbano, vulnerabilidad socio-habitacional, 

mercado habitacional informal, etc. 

- Actores sector privado: empresas y representantes gremiales inmobiliarios. 

 

Las entrevistas se abordaron mediante un análisis de contenido simple, 

complementado con la información estadística descriptiva de datos primarios y secundarios. 

El análisis de las entrevistas corresponde a un análisis transversal de contenido, más allá del 

análisis entrevista por entrevista, es decir, se construyeron dimensiones, sub-dimensiones y 

categorías fundamentadas en los diferentes discursos de los entrevistados. Lo anterior 

corresponde al análisis de contenido simple definido por Krippendorff (19904). Esto se traduce 

en que el diagnóstico se construye en base al conjunto de citas por dimensión y no a 

referencias particulares por entrevistado. 

                                                      
2 Ver análisis y cruces de variables más relevantes de la encuesta (ciudad, nacionalidad, visa y nivel 

educacional) en Anexos Nº3 y Nº4. 
3 Ver listado de informantes clave entrevistados en Anexo N°2 Entrevistas realizadas. 
4 Krippendorff, Klaus (1990) ñMetodolog²a de an§lisis de contenido. Teor²a y Pr§cticaò, Paidos 

Comunicación, Buenos Aires, Argentina. 
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A continuación, los resultados de este diagnóstico se describen en función de las cinco 

dimensiones que resultaron relevantes para comprender el fenómeno de la situación 

habitacional migrante, más allá de la vivienda propiamente tal:  

 

ǒ Inclusión temprana. 

ǒ Formas de precariedad habitacional. 

ǒ Condiciones del mercado habitacional formal. 

ǒ Política habitacional. 

ǒ Regularización migratoria.  
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3. DIAGNÓSTICO POR DIMENSIONES  

 

El análisis de las entrevistas y la integración con los datos levantados de los 

cuestionarios y bases de datos oficiales se realizó sobre la base de las principales dimensiones 

detectadas en el Árbol de Problemas, que son: Inclusión temprana a personas migrantes, 

Regularización migratoria, Formas de la precariedad habitacional y Política habitacional, a las que se 

sumó la dimensión Condiciones del mercado habitacional formal. 

 

3.1. Inclusión temprana  

 

El volumen del presente fenómeno de migración ha desafiado toda la estructura 

institucional chilena, poniendo a prueba la capacidad del aparato estatal en sus diferentes 

escalas de proveer un soporte social eficaz ante las diferentes aristas de este fenómeno, 

evidenciando la necesidad de actualizar nuestra política migratoria hacia estándares modernos 

y con enfoque de derechos, así como de proveer condiciones para la inclusión de las 

poblaciones en situación de mayor vulnerabilidad.  

 

Una de las principales debilidades que ha quedado de manifiesto ha sido la dificultad 

del Estado a la hora de proveer una plataforma de inclusión temprana integral, capaz de facilitar 

condiciones para la integración de las personas migrantes en todos los ejes de desarrollo que 

implican el proceso de instalación en un nuevo país. La asimetría de información que vive la 

población migrante, en todo orden de materias, aumenta el riesgo de vulneración de sus 

derechos, exponiéndolos a situaciones de engaño y abuso que atentan contra su dignidad 

humana, en especial con relación a su situación habitacional. 

 

En este contexto, se detecta la inexistencia de canales de información apropiados y 

eficientes respecto a los actores y roles con responsabilidad en la inclusión temprana de esta 
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población. Además, se identifican las primeras prioridades y estrategias de resolución de la 

necesidad de residencia de los grupos migrantes. 

 

Canales de Información 

 

Como primer antecedente, se detecta que no existe ningún 

tipo de mecanismo de información dirigido a personas migrantes en 

los puntos de ingreso formal al país, ya sean pasos fronterizos 

habilitados o el aeropuerto Artur  o Merino Benítez. Por lo tanto, no 

existen canales de información formales, diversos, efectivos y 

tempranos  que entreguen lineamientos, datos o vías de información 

que permitan a un migrante recién llegado orientarse en el país.  

 

La falta de canales de información formales, efectivos y tempranos profundiza una 

condición de acceso asimétrico a la información de las personas migrantes recién llegadas, 

aumentando el grado de vulnerabilidad  especialmente de aquellos con mayor nivel de 

precariedad social, es decir, carentes de redes de contacto establecidas en el país, fomentando 

la proliferación de graves situaciones de engaño y abuso hacia ellos.  

Al no existir canales de información en los mismos puntos de ingreso al país, la primera fuente 

de información muchas veces la constituye las personas particulares que en dichos lugares 

ofrecen servicios de transporte o alojamiento, los que orientan sobre cómo moverse en la 

ciudad. Lo anterior genera el riesgo de que las personas migrantes más vulnerables, ante la 

desorientación de no saber a quién recurrir, caigan fácilmente en redes de engaño y abuso.  

 

No obstante, en la mayoría de los casos se detecta a las referencias personales 

como principal vehículo de información de las personas migrantes recién llegadas, 

vínculos familiares que sirven de fuente de información para saber cómo moverse en Chile. 

Complementariamente, los grupos de connacionales generan una red de apoyo, redes de 

asociacionismo migrante a los cuales recurrir cuando recién se llega. Este grupo de migrantes 

presenta menor riesgo de caer en situaciones de engaño y abuso, y logran acceder de manera 

más rápida a los canales de información formales, ya sea de organizaciones de la sociedad civil 

como institucionales. 

 

En relación a los canales de información empleados para acceder a la primera vivienda, 

no hay diferencias significativas por nacionalidad. En general, todos acceden a la primera 

vivienda a través de redes personales, con un porcentaje levemente superior en las personas 

migrantes de Haití y Colombia, que lo hacen a través de instituciones, aunque en ninguno de 

los casos alcanza el 3%. Un 90% de los encuestados accede a la 

primera vivienda a través de redes personales, esto es, a través de 

algún familiar, amigo o conocido. Por lo tanto, hay una falta de 

información a través de canales institucionalizados, que 

permitan enfrentar organizadamente la demanda por 

primera vivienda . A pesar de lo anterior, menos de un 20% ha 

estado en 3 viviendas o más, por lo que no se observa una rotación 

constante, sino más bien, una permanencia breve en la primera vivienda, que se podría mejorar 

considerablemente con mejores canales de información y apoyo temporal.  
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Ante el vacío de canales de información oficiales, las organizaciones no 

guberna mentales  han adquirido un importante rol de orientadores, dado que son una de 

las primeras instancias a las cuales se dirigen las personas migrantes en proceso de instalación 

en el país, entregando orientación y guía en un amplio rango de requerimientos, tales como 

procesos de tramitaciones o cubrir necesidades básicas como la vivienda. 

 

Las municipalidades  también se identifican como canales de información muy 

relevantes, pero en general se presentan como de segunda instancia, al cual el migrante recurre 

cuando ya se ha instalado a vivir en un territorio (comuna) determinado.  

 

Otros actores que también han aprovechado el vacío de canales de información y 

atención se asocian a emprendimientos privados que cobran por asesorar en la realización de 

los trámites migratorios (se habla de los famosos òtramitadoresó). Situaci·n que muchas veces 

conduce a engaños o malas orientaciones que entorpecen los procesos de regularización 

migratoria de las personas. 

 

En esta materia, se detecta una mala evaluación general respecto al rol de los 

diferentes consulados como plataformas de información y orientación para sus connacionales. 

 

En conclusión, se identifica como fundamental el que existan canales de información 

efectivos, que faciliten a las personas migrantes acceder a redes de apoyo 

que les permitan insertarse de manera segura, para evitar situaciones de 

abuso producto de la asimetría de información, específicamente en el 

acceso a la primera vivienda. Lo que no existe es consenso respecto a 

las vías de comunicación más efectivas, dado que algunos conglomerados 

están muy familiarizados con medios digitales de comunicación, pero 

otros informantes mencionan grandes brechas en cuanto a alfabetización 

digital entre los diferentes conglomerados y perfiles de las personas 

migrantes.  

 

Responsabilidades en la facilitación de condiciones para la inclusión social 

 

Las opiniones de los informantes clave han permitido detectar algunas debilidades 

en materia de roles a la hora de abordar las situaciones de exclusión en las que se 

encuentran muchas personas migrantes , tanto en las primeras fases de su proceso de 

instalación en el país como durante estados más avanzados de su estadía. 

 

Por una parte, se reconoce el rol del Ministerio del Interior, a través del 

Departamento de Extranjería y Migración (DEM), como el principal responsable de liderar 

todas las materias relacionadas tanto con la regularización del ingreso y permanencia de las 

personas migrantes, como de su proceso de integración a la sociedad.  

 

De acuerdo con el diagnóstico de diversos informantes clave, el DEM tiene todas 

las competencias para seguir llevando adelante sus funciones con relación a los 

procesos de regularización migratoria, pero no así para liderar las políticas de 

integración  de la población migrante a la sociedad chilena, que es lo que hace al coordinar 

los Consejos Técnicos de Políticas Migratorias, que agrupan a los servicios del gobierno local. 
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A modo de referente, se menciona que, en otros países, una vez que el proceso 

migratorio se consolida, el Ministerio del Interior respectivo delega en otros ministerios todo 

lo relacionado con políticas de integración, manteniendo sólo las competencias de frontera, 

modelo que difiere del chileno.  

 

En este sentido, existe consenso en que, dado que la migración es un proceso integral 

que afecta todas las dimensiones de la vida de una persona, ésta debiera ser abordada por un 

ministerio que pueda coordinar y hacer acompañamiento efectivo en todas esas dimensiones 

relativas al desarrollo humano, tales como vivienda, salud y educación. En esa lógica, se  

identifica al Ministerio de Desarrollo Social (MDS)  como el ente gubernamental más 

idóneo para liderar esta problemática de manera estructural, permitiendo que Interior se 

enfoque en las dimensiones que son más propias de su quehacer, como son los temas de 

seguridad interna y frontera. La política migratoria no puede llevarse a cabo desde un enfoque 

de seguridad, sino de derechos humanos, y los procesos de regularización no deben ver al 

migrante como una categoría sospechosa, pues no facilitarán la inclusión sino la exclusión. 

 

No obstante, también se reconoce que, tal como está estructurado el gasto nacional, 

el MDS podría no tener suficientes recursos para hacerse cargo de esta materia, lo que 

constituye un desafío en materia de definición de políticas públicas y presupuesto que sería 

necesario explorar. 

 

Por otra parte, se identifica que las municipalidades  pueden tener ð y en muchos 

casos, ejercen ð un rol muy importante en relación a la facilitación de condiciones 

para la inclusión temprana y permanente de las personas migrantes , dada la 

proximidad que tienen con la población a la que atienden y su rápida capacidad de respuesta, 

la que supera con creces la capacidad de otros estamentos del Estado.  

 

Al respecto, se mencionan iniciativas municipales de involucramiento en los procesos 

de regularización migratoria, de competencia del DEM, ejerciendo el rol de canal de 

información respecto al progreso de las tramitaciones, ayudando a descongestionar el servicio 

al reducir las atenciones netamente informativas. 

 

No obstante este enorme potencial de acción y colaboración, los municipios resienten 

no haber sido formalmente involucrados en la definición de políticas públicas orientadas a la 

población migrante, dado que no están representados en los Consejos Técnicos de Políticas 

Migratorias, que agrupan a los servicios del gobierno local y son coordinados por el DEM, 

siendo que son los gobiernos locales quienes ven en terreno la implementación de las 

iniciativas planteadas a nivel ministerial y pueden aportar evidenciando las dificultades de 

implementación. Se menciona que el único vínculo de los gobiernos locales con extranjería es 

a través del sello migrante5. 

Al respecto, se hace necesario acotar que existen diferencias sustantivas entre la 

disposición de los municipios con alta proporción de población migrante de la Región 

Metropolitana versus la Municipalidad de Antofagasta. Mientras los municipios de Santiago 

                                                      
5 Sello Migrante: creado por el Gobierno el año 2015 como un distintivo para municipalidades que trabajan la 

interculturalidad e inclusión de migrantes, su objetivo es crear y/o fortalecer la institucionalidad municipal necesaria 
para ejecutar planes, programas y proyectos orientados a la atención e inclusión de la población migrante, 
promoviendo la interculturalidad y reconociendo el aporte que las distintas comunidades pueden hacer al país y a su 
sociedad (De las Heras (2016) Los migrantes como sujetos del sistema de protección social en Chile, Centro de 
Políticas Públicas UC, Temas de la Agenda Pública, año 11, n°91). 
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demandan más participación y protagonismo en la gestión de esta problemática, Antofagasta 

ha dado fuertes señales comunicacionales de no sentirse responsable de la situación de las 

personas migrantes en el territorio, a pesar de haber creado recientemente una dependencia 

exclusivamente dedicada a la atención de personas migrantes, llamada la Casa de la Diversidad.  

 

También se menciona que los agentes gubernamentales en Antofagasta descansan 

mucho en las ONGs para el tratamiento de todo tipo de materias relacionadas con  migrantes.  

 

Finalmente, respecto al rol de los consulados en la atención a migrantes, se señala que 

a ellos, en tanto estados independientes, no les corresponde realizar funciones que son 

responsabilidad del Estado de Chile, como son las referidas a la inclusión temprana y 

permanente de las personas migrantes a nuestra sociedad.  

 

Prioridades de las personas migrantes 

 

Respecto a cuáles son las primeras prioridades que buscan 

resolver las personas migrantes al llegar al país, existe consenso 

generalizado en que la prioridad es conseguir trabajo para poder 

generar ingresos que les permitan subsistir , pagar los gastos 

del viaje y ahorrar  lo suficiente para poder enviar remesas a sus 

familias de origen. Situación que choca con la creciente dificultad para 

encontrar trabajo que mencionan varios entrevistados, especialmente en Antofagasta. 

 

En segundo lugar, las personas migrantes se abocan a resolver el tema de la 

vivienda , Aunque es una necesidad que los aqueja desde el primer día que llegan, muchos lo 

resuelven de manera precaria o transitoria hasta lograr estabilizar su situación laboral. Y 

siempre supeditado a la prioridad del ahorro, lo que los motiva a sacrificar al 

máximo las condiciones de habitabilidad en pos de maximizar sus recursos . Recién 

una vez que se estabilizan laboralmente, avanzan hacia condiciones de habitabilidad más 

satisfactorias.  

 

A continuación, se abocan a resolver todo lo relativo a la documentación para poder 

insertarse de forma regular y permanente en la sociedad. Para luego enfocarse en resolver las 

demás dimensiones de desarrollo, tales como salud y educación. 

 

En este proceso, un 74% declara tener alguna intención de vivienda propia en Chile. 

Además, un 60% piensa traer algún familiar a vivir al país 

en el corto plazo (próximos 12 meses), lo que aumenta 

levemente en Santiago respecto a Antofagasta. Cabe 

resaltar que la principal razón declarada por la cual aún 

no pueden materializar estos objetivos es la inestabilidad 

laboral, aunado a que sólo un 12% declara conocer los mecanismos de postulación a un 

subsidio de vivienda. Es decir, las opciones de vivienda a través de programas públicos no están 

llegando a este grupo de población particular.  
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Primeras estrategias de alojamiento 

 

En general, las situaciones de alojamiento de mayor precariedad son personas que, 

recién llegadas y sin redes familiares, no encuentran donde pasar las primeras noches y 

terminan en situación de calle, durmiendo en espacios públicos, en la playa o en refugios para 

personas en situación de calle. Pero esta sería una situación más bien extraordinaria, dado 

que, como regla general, las personas migrantes llegan al país con recursos económicos para 

solventar su alojamiento por un periodo de tiempo variable, que depende de sus ahorros y las 

condiciones de alojamiento que consigan en primera instancia. Además, hay un grupo 

importante que sí accede a primera vivienda a través de redes personales y en condición de 

allegamiento, lo que activa sus redes de soporte más íntimas, evidenciando la ausencia de un 

apoyo formal por parte de las instituciones.  

 

Las situaciones más precarias suelen estar asociadas con casos de personas migrantes 

que han sido víctimas de estafa o robo a su arribo al país, situación que no sería tan aislada, de 

acuerdo con los testimonios de gran parte de los entrevistados, aunque no es posible 

generalizar esta impresión. También, en casos en que los ahorros no logran cubrir el periodo 

de tiempo que demora la persona en conseguir ingresos para costear el arriendo, situación 

que se ha hecho más frecuente especialmente en Antofagasta, ante la creciente escasez de 

trabajo. 

 

En términos generales, tanto en Santiago como Antofagasta se menciona que las 

personas migrantes que tienen familiares llegan a alojarse con ellos, y el que no tiene redes 

familiares llega a arrendar, principalmente en piezas, individual o compartida. No hay mayores 

diferencias entre ciudades, en cuanto a los recursos que se movilizan para acceder a la primera 

vivienda. Se trata de familiares, amigos o conocidos.  

 

Otra situación crítica, detectada en ambas ciudades, se estaría dando con las personas 

migrantes que llegan en grupos familiares sin una red de contacto que les provea alojamiento, 

dado que no existen refugios para familias, sólo alternativas de refugios proporcionados por 

organizaciones no gubernamentales que reciben a personas solas y están siempre abarrotados. 

En casos como esos no existe más alternativa que arrendar piezas, situación que los altos 

costos de arriendo y la escasez de trabajo hacen cada vez menos sostenible.  

 

En Santiago existe mucha diversidad de oferta  de alojamiento, formal o 

informal , ya sea en el mismo lugar de trabajo, o personas particulares que arriendan piezas, 

hoteles donde arriendan piezas por la noche, o refugios de tipo social, de ONGs como el 

Hogar de Cristo. Entonces, no sería un problema d e disponibilidad de oferta, sino de 

estándar de calidad de esa oferta.  
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Gráfico 4: ¿De qué tipo fue su primera vivienda en Chile? Fuente: elaboración propia en base a 

resultados Anexo Cuestionario Habitabilidad y Vivienda a familias migrantes. 

 

Mientras, en Antofagasta la oferta de alojamiento sería más limitada, lo que 

ha generado un aumento muy significativo en los costos de arriendo . Ante esto, se 

estaría evidenciando un cambio de tendencia particular a dicha comuna: si antes las personas 

migrantes llegaban a arrendar en el mercado formal y, ante la dificultad de seguir costeando el 

arriendo, se iban a un campamento, ahora muchos llegan directamente a arrendar al 

campamento, donde ha proliferado oferta de arriendo informal en terrenos tomados. 

 

En relación a la primera vivienda,  cerca del 60% de la 

población migrante tiene una permanencia menor a 6 meses de 

residencia, pasando a 85% con permanencia menor a 1 año. Es decir, 

se trata de una solución contingente a un problema 

habitacional inmediato, pero  que implica alta rotación inicial . Esta primera vivienda 

corresponde, además, a un 27% en condición de allegamiento y a un 53% de arriendo de pieza 

individual o compartida, sin evidenciar diferencias significativas según nacionalidad. Se trata 

entonces de un 80% que accede a una primera vivienda en condición de 

vulnerabilidad residencial. En Antofagasta esta situación es más crítica, 

considerando un 11,6% que se distribuye en situaciones poco frecuentes en 

Santiago como: hospedería regular, casa del emplea dor, situación de calle y anexo 

en campamento. El porcentaje de permanencia menor a 1 mes también es mayor 

en Antofagasta (29,6%) respecto a Santiago (15,7%).  

 

En relación a las condiciones de habitabilidad en la muestra, el grupo venezolano se 

diferencia del resto: en número de familias en la vivienda, superan el promedio con casi un 

17% que declara tres familias o más en la misma vivienda. En cuanto al tiempo de permanencia 

en la primera vivienda, Venezuela también muestra porcentajes algo superiores al resto, 

considerando un 32% que permanece menos de un mes en la primera vivienda. Probablemente 

esto tiene que ver con la situación de allegamiento inicial, diferente, por ejemplo, a la población 

haitiana.  

En cuanto a las expectativas de proyección en el país, un 74% declara tener intención 

de establecer su vivienda propia en Chile, o no lo descarta a futuro. Colombianos y 
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venezolanos son quienes menos descartan la posibilidad de establecerse definitivamente (sólo 

un 19% declara no tener el objetivo de vivienda propia, versus un 33% de peruanos y un 24% 

de haitianos). Sin embargo, colombianos y venezolanos declaran, en un 70%, no conocer la 

política de subsidios, con porcentajes levemente inferiores en los otros grupos. 

  

3.2. Formas de la Precariedad Habitaciona l 

 

Las debilidades del soporte institucional de inclusión temprana tienen como 

consecuencia directa el aumento de la vulnerabilidad de la población migrante a sufrir 

situaciones de abuso, especialmente en lo referido a las circunstancias en que resuelven una 

de las dimensiones básicas de su desarrollo humano: la vivienda.  

A continuación, se abordan las circunstancias que configuran las diferentes situaciones de 

arriendo abusivo, las manifestaciones que adopta la precariedad habitacional en la que viven 

las personas migrantes en situación de vulnerabilidad, y las posibilidades y limitaciones de la 

fiscalización frente a esta situación. 

 

Arriendo abusivo 

 

Como punto de partida, el proceso de análisis de información primaria cualitativa 

permitió construir una definici·n del concepto de òarriendo abusivoó, ampliamente utilizado, 

pero escasamente definido en la bibliografía y entrevistas realizadas.  

A partir de ello se entiende que el arriendo abusivo se configura 

como una situación de aprovechamiento y explota ción 

habitacional sobre la base de una relación asimétrica, donde 

el migrante se encuentra en una posición de desventaja ð 

inducida principalmente por falta de información y limitadas 

posibilidades de acceso a otras alternativas habitacionales 

competitivas  ð que le impide establecer una relación de 

horizontalidad con el arrendador en la cual poder exigir un trato digno.   

 

Se materializa en una serie de condiciones específicas que configuran situaciones de 

abuso o aprovechamiento del que son víctimas las personas migrantes en el acceso a la 

vivienda, tales como informalidad o inexistencia de condiciones contractuales,  con 

exigencias de pagos específicos o retribuciones adicionales a las reguladas por un 

eventual contrato formal, cobros de rentas excesivas, mu chas veces por sobre el 

valor de mercado, a cambio de condiciones de habitabilidad mínimas, riesgosas o 

derechamente precarias, y muchas veces en condiciones de  

hacinamiento.  
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Figura 2: condiciones y características del arriendo abusivo. Fuente: Elaboración propia a partir de los 

datos cualitativos recopilados por la investigación 

 

Como se ha indicado anteriormente, tanto en Santiago como en Antofagasta, la 

condición de vulnerabilidad de las personas migrantes se caracteriza por la escasez de redes 

de apoyo que tiene en el país, sumado a una baja capacidad de acreditación de antecedentes 

por las condiciones de irregularidad migratoria o discontinuidad de residencia, las fuertes 

asimetrías de información y con brechas culturales respecto al nivel de formalidad de 

funcionamiento del aparato estatal y de mercado chileno. 

 

La urgencia de las personas migrantes por conseguir donde habitar, sumado a la 

escasez de oferta de residencia que represente una alternativa eficaz a las particulares 

condicionantes del proceso de migración, muchas veces los obliga a sacrificar otras 

dimensiones de su vida por lograr acceder a ella.  

 

Ejemplo de ello lo representa la percepción de hacinamiento  de los encuestados, 

de los cuales hay un porcentaje importante que declara vivir en una vivienda que cuenta con 

3 o más familias residentes, lo que implica grados de hacinamiento considerables . 

Complementariamente, se identifica una importante presencia de viviendas sin 

disponibilidad de recintos comunes aparte de lo s dormitorios  (63,6%) o con una alta 

cantidad de dormitorios (11% de las viviendas con más de 6 dormitorios y 25% con más de 4 

dormitorios). En general, todas estas características son peores en Antofagasta que en 

Santiago, donde un 40% declara un alto número o no saber la cantidad de familias en su propia 

vivienda, así como apenas un 19% declara disponer de un recinto común más allá de los 

dormitorios (versus un 29% en Santiago). 
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Gráfico 5: número de familias por vivienda. Fuente: elaboración propia en base a resultados Anexo 

Cuestionario Habitabilidad y Vivienda 

 

Mientras 69% de los encuestados considera su vivienda como total o bastante segura, 

un 56% la considera con un buen estado general de conservación. Sin embargo, hay 

aproximadamente un 12% que considera la vivienda como muy insegura y en mal 

estado general . No hay diferencias significativas entre ciudades en la evaluación de la 

vivienda, tanto en seguridad como en estado de conservación.  

 

Por último, en prácticamente todas las frecuencias observamos aproximadamente un 

15% de respuestas que representan las condiciones más precarias en cuanto a la 

situación de vivienda . Dado que un porcentaje importante, en torno al 60%, declara buenas 

condiciones generales de habitabilidad, se entiende que estas condiciones varían 

principalmente por situación socioeconómica y no necesariamente por nacionalidad y, a partir 

de ahí, por otras variables como composición del hogar o nivel educacional.  

 

Como contrapunto, las condiciones de la vivienda en cuanto  a provisión de 

servicios básicos son relativamente buenas , en el sentido de disponer prácticamente en 

un 100% de agua potable, energía eléctrica y algún sistema de alcantarillado.  

 

Las condiciones de arriendo abusivo parecen ser consecuencia también de 

las barreras del mercado habitacional formal , dado que sus requisitos y mecanismos 

ponen en desventaja a la población migrante. Situaciones como la complejidad y burocracia de 

los trámites migratorios, el bajo nivel de ingresos, la falta de historial crediticio y respaldo 

bancario, e incluso la desconfianza que produce el mismo hecho de ser extranjeros, dado que 

los propietarios temen el riesgo de sobreuso y deterioro de su propiedad, ponen en situación 

de desventaja a las personas migrantes ante la obligación de competir en el mercado formal 

de acceso a la vivienda. Todo ello los obliga a recurrir a alternativas habitacionales informales 

de baja exigencia de requisitos, a cambio de altos niveles de precariedad habitacional. 
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Desde la perspectiva de las personas migrantes y académicos(as) entrevistados, las 

principales razones que contribuyen a profundizar las condiciones de arriendo abusivo se 

relacionan a la alta disposición al ahorro de las personas migrantes, que buscan minimizar sus 

gastos para aumentar al máximo las remesas enviadas a su país de origen, a costa de las 

condiciones de habitabilidad del lugar de residencia, sumado a la disposición a habitar en 

comunidad con su red de apoyo. Se trata de una estrategia de ahorro colectivo, con el objetivo 

de maximizar los ingresos en un contexto de oferta muy cara, lo que genera como 

consecuencia altos niveles de hacinamiento.  

 

La mirada académica respecto al arriendo abusivo recogida en las entrevistas observa 

que existe una relación entre la magnitud del abuso y el nivel de funcionalidad de la vivienda 

respecto a las necesidades del migrante, principalmente en cuanto a localización y nivel de 

conectividad urbana. La escasez de oferta habitacional en localizaciones céntricas o cercanas 

a las fuentes de trabajo, sumado a la alta demanda de las personas migrantes por localizaciones 

que les permitan ahorrar costos de transporte, suman otro escenario propicio para el abuso. 

 

Observamos que un 77% paga menos de $150.000 mensuales y que en 

aproximadamente un 47% de los casos no hay requisitos para arrendar. Además, el 75% 

declara conocer al encargado del arriendo en la vivienda y confiar totalmente o bastante en él 

(41%). Según CASEN (2017), los arriendos sin contrato son más baratos, aunque tienen los 

riesgos asociados a la vulnerabilidad residencial, lo que puede aplicar también a esta muestra.  

 

 
Gráfico Nº6: Promedio pago por arriendo según comuna y tipo de relación. Fuente: elaboración propia 

en base a datos encuesta CASEN 2017 

 

En relación a los requisitos de arriendo, se declaran bajos porcentajes en situaciones 

que se pueden entender como arriendo abusivo (monto no reembolsable, visa o a cambio de 

trabajo adicional). Al contrario, un 47% no declara requisitos, lo que facilita el acceso a 

vivienda, pero en un contexto contractual inseguro. A pesar de lo anterior, el 56% está de 

acuerdo con los requisitos solicitados. En relación a esto, los datos muestran que a la población 

colombiana parecen exigirse mayores requisitos que a otras nacionalidades. Sólo al 35% de los 

ciudadanos colombianos no se les pidió ningún requisito para arrendar, mientras que casi al 

50% de peruanos o incluso haitianos no se les exigió ningún requisito.  
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En Antofagasta se observa que las condiciones de arriendo abusivo o excesivamente 

caro que encuentran las personas migrantes en el mercado habitacional formal los moviliza a 

optar por vivir en campamentos como estrategia de progreso. Específicamente, vemos que un 

22,6% declara no pagar arriendo, versus un 12,2% en Santiago, lo que puede reflejar esta 

condición. Sin embargo, de quienes sí pagan arriendo, en Antofagasta paga relativamente más 

que en Santiago: 26,5% paga más de $150.000 mensuales, versus un 21% en Santiago. Las 

diferencias por tipo de hogar o por tipo de vivienda, por ejemplo, precio por arriendo de 

piezas, no se muestran significativas.  

 

Se detecta la existencia de una situación de desregulación de las condiciones del 

arriendo o subarriendo, vacío normativo que alimentaría las situaciones de abuso. No 

obstante, entre algunos dirigentes migrantes existen miradas divergentes respecto a 

considerar el subarriendo como intrínsecamente abusivo, dado que, desde su perspectiva 

personal, se aprecia como un mecanismo de aumento de la oferta habitacional disponible, 

dado que, si no hubiera personas que subarriendan, aunque sea en condiciones de precariedad, 

la demanda y necesidad sería aún mayor. 

 

Manifestaciones de la precariedad habitacional 

 

Una de las principales manifestaciones del arriendo abusivo tiene relación con las 

condiciones de precariedad habitacional a las que están expuestas las personas migrantes.  

Las entrevistas permiten identificar varias tipologías de vivienda precaria: viviendas colectivas 

o conventillos, correspondientes a casas unifamiliares que se han subdividido en piezas para 

arriendo; galpones o bodegas subdivididas en piezas, sin ventanas ni ventilación; habilitación de 

containers como piezas, sin ventanas ni aislación térmica; viviendas autoconstruidas en tomas 

de terrenos, muchas veces localizadas en zonas de riesgo o de exclusión de construcción, 

entre otros. 

 

La precariedad habitacional en Santiago  se 

manifiesta como diferentes tipos de situaciones bajo estándares 

mínimos de habitabilidad: tugurización  (subdivisión 

indiscriminada de lugares en recintos menores convertidos en 

piezas), hacinamiento  y exposición a riesgos  de accidentes 

(incendios, derrumbe, etc.).  

 

Por su parte, en los campamentos de Antofagasta  se 

presentan condiciones de hacinamiento, dificultad de acceso y circulación , y exposición 

a riesgo producidos por la falta de resguardos mínimos de las edificaciones (incendios), y 

riesgos asociados a la localización de las viviendas  en zonas donde el plan regulador no 

permite construir por ser zonas de riesgo o de exclusión de edificación (laderas de cerros con 

alto riesgo de deslizamiento, zonas de riesgo por infraestructura energética o sanitaria, o sobre 

la ribera del río). 

 

La mirada académica tiende a asociar el hacinamiento  a las estrategias de ahorro 

colectivo derivadas de la escala de prioridades de las personas migrantes, que priorizan 

maximizar sus ingresos para enviar dinero a sus hogares, a costa de su calidad de vida, eligiendo 

compartir el espacio entre más personas para abaratar costos. Aunque también se visualiza 
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como consecuencia de la elasticidad en la conformación de los núcleos familiares, dado que la 

llegada de nuevos familiares aumenta la carga de ocupación de los espacios que habitan, 

aumentando los niveles de hacinamiento. 

 

Como consecuencia de los altos niveles de hacinamiento, se identifican situaciones de 

riesgo tales como abusos, robos y aumento de denuncias por violencia intrafamiliar, además 

de externalidades en el contexto inmediato, como ocupación del espacio público para la 

realización de actividades más propias de la esfera doméstica, como asados o fiestas. También 

la disposición de basura y los ruidos molestos. Como se mencionó, en Antofagasta se observa 

un porcentaje algo mayor de cantidad de familias por vivienda, donde un porcentaje 

importante declara más de tres familias o no conocer la cantidad.  

 

N° de familias Santiago Antofagasta Total  

Familia propia 37,4% 23,9% 33,8% 

2 familias 26,8% 19,7% 24,9% 

3 o más familias 10,1% 19,7% 12,6% 

No sabe 21,7% 21,1% 21,6% 

No responde 4,0% 15,5% 7,1% 

  100% 100% 100% 

Tabla Nº1: Familias por vivienda y región Fuente: elaboración propia en base a resultados Anexo 

Cuestionario Habitabilidad y Vivienda  

 

 

Posibilidades y limitaciones de la fiscalización 

 

Los municipios tienen muchas dificultades para controlar el mercado informal de 

arriendo, porque no tienen la capacidad de controlar las transacciones informales de este 

mercado, así como no han logrado tampoco controlar el arriendo a través de sistemas como 

Airbnb o Homeaway. No tienen facultades para denunciar ni castigar, porque es facultad del 

Servicio de Impuestos Internos al ser una transacción económica sin pagar impuestos.  

 

La única facultad que tiene el municipio es la de fiscalizar que las construcciones 

cumplan con las normas de edificación, a través de la facultad de clausurar o demoler 

construcciones que están fuera de norma. Es la única herramienta que tienen para garantizar 

condiciones mínimas de habitabilidad de todo recinto dedicado a vivienda. Pero esta facultad 

también tiene limitaciones, porque la municipalidad tampoco tiene facultad legal para ingresar 

a lugares privados sin consentimiento de los propietarios (sólo Carabineros tiene esa facultad). 

 

Se requiere urgentemente dotar a las municipalidades de facultades 

fiscalizadoras reales para poder controlar mejor la  situación . Una vía posible es a 

través de la regulación del negocio del subarriendo vía patentes, que les permita fiscalizar a 

través del departamento de rentas que el negocio sea realizado de manera regulada. Cuando 

exista el sustento legal para que las municipalidades puedan fiscalizar y castigar, se podrán 

generar canales de denuncia para las personas que sufren situaciones de abuso. 

La fiscalización municipal debe apuntar a garantizar condiciones de habitabilidad 

satisfactorias de las viviendas colectivas, dado que éstas han sido una solución real de acceso 

a vivienda para personas que no logran acceder al mercado habitacional formal, y los desalojos 






























