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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es un diagnostico exploratorio de la situacién habitacional
migrante, focalizado en Antofagasta y algunas comunas del area metropolitana de Santiago
MUESTR A (Qu?licura, Estacién Central., Santiago, Indepgndepcia, Reco_let:.:l, Renca);

realizado a partir dl andlisis de datos primarios, cuantitativos y
272 cualitativos. Especificamente a través de un andlisis de datos cuantitativos

descriptivos recolectados mediante encuesta a una muestra de 272
BENEFICIARIOS beneficiarios del SJM de Antofagasta y Santiago, y 26 entresgstas
estructuradas a informantes clave de diversos ambitos, principalmente representantes de
organizaciones migrantes, expertos(as) de organizaciones no gubernamentales, sector privado,

representantes del gobierno central y municipios (Ver detalle en a)exiomo resultado,
este diagnostico ha arrojado algunos hallazgos:

- Existe unvacio institucional en atencion a la Vulnerabilidad Habitacional
Temprana , derivado de a) un vacio de roles entre los actores publicos responsables
(ministerios, municipios, ef¢ b) inexistencia de alternativas habitacionales
institucionales acorde a las necesidades migrantes, principalmente respecto al tiempo
de permanencia en la primera vivienda (20% menor a un mes y 60% menor a seis
meses), tipo de familia y limitaciones gupuestarias; y c) debilidad de los canales de
informacioén, siendo actualmente las redes personales la principal forma de acceso a
vivienda e informacion.

- Laoferta habitacional accesible para las personas migrantes dtanto através
del mercado formal com o informal - presenta una serie de deficiencias,
relacionadagon las precarias condiciones de tenencia (alta tasa de allegamiento y
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arriendo de piezas), el bajo estadndar de habitabilidad (hacinamiento y mala calidad
constructiva), dificultad de fiscaligat municipal y multiples barreras de acceso al
mercado habitacional formal (administrativas, econémicas y sociales).

- La Politica Habitacional no se presenta hoy como una alternativa de
solucion real para la atencion a la Vulnerabilidad Habitacional Tempr  ana,
dado que presenta barreras temporales (plazos), administrativas (requisitos), de
desconocimiento y dependencia del mercado habitacional formal, que se constituyen
en limitaciones insalvables tal como estan formulados sus instrumentos vigentes.

Los resultados de este diagnostico se describen en funcion de cinco dimensiones que
resultaron relevantes para comprender el fenédmeno de la situacidn habitacional migrante, mas
alla de la vivienda propiamente tal. Estas dimensiones son:

Inclusion temprana

Condiciones del mercado habitacional formal

Regularizaciéon migratoria
Sobre estas dintsiones se identifica:

0 Quela regularizacién de la situacién migratoria es clave para evitar el circulo
de precariedad e informalidad habitacional , dado que la dificultad y extrema
dilatacion de los tramites para obtener una visa y&rtéquisito indispasable para acceder
al mercado formal de viviendacondicionan que la urgente necesidad de un techo sea
resuelta por canales informales, generalmente en el mercado informal de atriendo
0 En este contexto, los datos recogidos de los cuestionarios pernidkentificar ungrupo
en torno al 15% que muestra los peores resultados en cada variable , es decir,
presenta la condicidn de vulnerabilidad mas critica, lo que meoesario focalizar en
ellos las propuestas de solucién. No hay evidencia de diferenciasportantes por
nacionalidad, los resultados muestran una distribucién equilibrada en cada grupo.
0 Existe un vacio en el rale la atencidén de este grupo de personas migrantes en
situacion de vulnerabilidad critica , dado que su situacién habitacional no puede
atendida por los mecanismos formales de provision de vivienda estatal o de mercado. Ante
ello, se identifica la necesidad de accion de otros ministerios, especialmente del Ministerio
de Desarrollo Social, de geneian de una politica publica coordds tomando como
actor clave al gobierno local
0 Existe urdéficit de oferta de vivienda transitoria protegida/regulada  , que atienda
la poblacién més vulnerable a un valor accesible.
0 Dado que el ajuste presupuestario para el envio de remesas es la ppnaidad de las
personas migrantes, la politica habitacional focalizada en este grupo debe lograr quebrar
el célculo costo beneficio respecto de precariedad habitacional por capacidad de ahorro.
En este sentidojas alternativas de vivienda formal, con bu en estandar de
habitabilidad, a un costo accesible, debe proveer algun incentivo para que la

1 Ver Anexo N°1.



Servicio
. ¥/ Jesuitaa
Migrantes

ESTUDI O ASI TUACIEN HABI TACI ONAL DE L ASREBIBRSOERABORIOIGRARANASY EANT@AFAGASTAD

Ox¢

O¢ O«

O«

(@]

persona migrante pueda preferirla por sobre alternativas que pudieran ser

mas baratas y precarias en el mercado informal habitacional.

La falta de canales de comu nicacién e informacién institucionales, efectivos y
tempranos, aumenta el grado de vulnerabilidad de las personas migrantes

recién llegados, especialmente de aquellos que no cuentan con redes establecidas en el
pais, fomentando la proliferacion de graviésasiones de engafio y abuso hacia ellos.

En Santiago existe mucha diversidad de oferta de alojamiento, formal o

informal . Sin embargo, el mayor porcentaje, para la primera vivienda se da en condicion
de vulnerabilidad residencial, por allegamiento (27&s)iendo de pieza (53%). Entonces,

no seria un problema de disponibilidad de oferta, sino de estandar de calidad

de esa oferta. Mientras queen Antofagasta la oferta de alojamiento seria mas

limitada, lo que ha generado umumento muy significativo en los costos de
arriendo .

La temporalidad de la primera vivienda es de corto plazo: parala gran mayoria
esmenor a un afio y, en un porcentaje importante, menor a 6 meses. Incluso, para un
grupo la permanencia en la primera vivienda no alcanza el primer mes.

H acceso a la primera vivienda es principalmente a través dedes personales.

La calidad de la vivienda mantiene un estandar minimo de servicios. Hay
hacinamiento y también indicios de arriendo abusivo y desconfianza
principalmente para el grupo mas meitable.

Las personas migrantes declaran tener coofjetivos de estabilidad a futuro la

vivienda propia y la reunificacion familiar, pero no poseen conocimientos de
mecanismos de subsidios .

Se requiere urgentemente dotar a las municipalidades de facultad es
fiscalizadoras reales, que les permitan mayor control y capacidad aecion ante
situaciones en que se ofrezcan servicios de alojamiento sin condiciones de habitabilidad
adecuadas, ofreciendo vias de regularizacion de la oferta habitacional informal.

Las barreras administrativas (regularizacion), econdmicas (solvencia) y sociales
(discriminacién) que dificultan que la poblacion migrante acceda al mercado formal de
arriendo, abren mayor espacio paraddsarrollo de alternativas de alojamiento
informales que atienden la demanda habitacional insatisfecha.

A pesar de que esubsidio de arriendo parece ofrecer una solucién pertinente a la
realidad migrante, los requisitos para constituirse como sujeto de subsidio presentan las
mismas rigideces de la politicabitacional de vivienda en propiedad, finalmenotéogra

ser una alternativa de atencién a las personas migrantes recientemente
llegadas, que conforman ndcleos unipersonales o se encuentran en situacion

de irregularidad migratoria.  Mientras que, en el ecgexto econémico de Antofagasta,

no se constituye en alternativa viable por los altos costos de arriendo.

La politica de vivienda, tanto en propiedad como arriendo, se reconoce como

una herramienta secundaria de resolucion del problema de habitabilidad

mig rante , dado que las rigideces burocraticas del sistema de subsidios, principalmente
respecto a las barreras temporales (ver Anexo 1), le impiden focalizarse tankasen
personasmigrantes recién llegados como en el grupo de migrantes mas vulnerables
(aqudlos que no tienen resuelta su situacion migratoria). Sumado a ello, se evidencia que
no existe conocimiento sobre ella.
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2. INTRODUCCION

En la ultima década, Chile ha experimentado un alza importante en su porcentaje de
poblacién migrante, el cual se imensificado en los Ultios dos afios. Si para el afio 2005 se
estimaban en Chile 212.935 personas, para diciembre de 2017 este numero se quintuplico
hasta sobrepasar el millon de personas migrantes en eldegliss que la mitad se concentran
en la Regib Metropolitana
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Grafico1l: Cantidadde migrantes residentes en Chile y porcentaje de personas migrantes respecto del
total de residentes en Chile 1982018. Fuente: elaboracion propia.
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Considerando que a nivel nacional las personas ntiggarepresentan el 5% de la
poblacion total, la proporcién de migrantes presentes en algunas comunas es muy significativa.
En Santiago e Independencia las personas migrantes representan alrededor de un tercio de la
poblacién total de cada comuna, seguiplasEstacion Central, Recoleta y Antofagasta, donde
la poblacién migrante representa alrededor de un 15% del total (INE, 2017).

Grafico2: Proporcién de migrantes por comunguente: elaboracidpropia en base a datos Censo
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Este explosivo aumentaedpoblacién migrante ha puesto a prueba la capacidad de las
politicas publicas del pais en establecer un apropiado soporte social, dado que la situacion
actual de una parte importante de los grupos migrantes que han arribado en la legitima
busqueda de mejes horizontes de vida es de un estado de desproteccion que condiciona la
vulneracion de muchos de sus derechos, entre otros, el de poder acceder a condiciones de
residencia dignas.

De acuerdo con la encuesta Casen (2017

. U . Q%QNEDIGO
mientras el 78% de la poblacidnigrante del pais & 0@ :

. . . S “Y 35%sin contrato
arrienda la propiedad en que vive, el 35% ‘g /8% =
contrato y pagando casi 20% maéas de valor < Il 25% enhacinamiento

arriendo promedio que la poblacion no migrante, ..

25% vive en condiciones de hacinamiento, situacion que se acentda en algunas comunas del
pais, legando a 56% en Estacion Central. Esta realidad tiene causas y efectos multiples,
matizados a su vez por las particularidades de los diferentes conglomerados migrantes: desde
exponer a condiciones de arrendamiento abusivas promovidas por la situacicetanar
irregular, consecuencia de los burocraticos procesos de regularizacion migratoria, sumado a
la presion por reducir al maximo sus costos de vida con el fin de aumentar los ahorros
enviados a sus familias, lo que los lleva a sacrificar las propidisiones de habitabilidad
(Barboza, Bustos, Mufioz, Thayer, 2018). Cualquiera sea el caso, su realidad habitacional no
cumple estdndares minimos de seguridad y habitabilidad.
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Este problema es mayor en las ciudades con mayor presencia migratoria recéente y
proceso de metropolizacion, lo que agrega adkficiente habitabilidad, problemas de
movilidad, localizacion, acceso a servicios, tenencia, permanencia, etc. De la misma forma, los
problemas que aquejan a la poblacién migrante son problemas quehttafa la poblacion
en situacién de vulnerabilidate Chile hace afioen una sociedad en donde no hay una
garantia de derechos y éstos son vistos como privilegios desde una légica en donde se compite
por ellos:la explosion demografica que ha significtal llegada dgersonas migrantes en
situacion de exclusidal pais ha extremado las condiciones de vulnerabjlelddenciado las
enormes desigualdades, las multiples y paradojales exclusiones que existen en Chile, asi como
la falta de politicas adecwedpara responder a la complejidad del fenémeno.

Desde esta perspectiva, los desafios que enfrenta el pais con respecto al derecho a la vivienda
son inmensos.

A pesar de que el afio 2017 se elimind el requisito de antigliedad de residencia para
postular abeneficios habitacionales (DS N°22/2017 MINVU), por lo que ahora sélo se exige
permanencia definitiva, ain en Chile no existe una politica publica del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (MINVU) que aborde la situacion de las personas migrantes sin résidenc
definitiva, ni aquellos que, habiendo regularizado ya su situacion migratoria, conforman hogares
unipersonales (de acuerdo al Censo 2017, 21% a nivel nacional, llegando a 38% en algunas
comunas como Santiago), o la problemética de los arriendos enaiomes irregulares, que
afectan especialmente a la poblacién en situacién de mayor vulnerabilidad, todo lo cual se suma
a las numerosas barreras de entrada que las personas migrantes deben sortear para recibir un
trato justo e igualitario en el acceso argeios publicos y derechos minimos como es la
vivienda.

; En este contexto de creciente complejidad, el Servicio Jesuita a
%@ _|_ Migrantes (SJM), con apoyo de Fundacion Colunga, han
A7 encomendado la realizacion de la presente investigacion, cuyo
Diagnéstice exploratorio de la  principal objetie esdesarrollar un diagndstico exploratorio
e laciom miornte . de la situacién habitacional de la poblacién migrante  que
permita comprender a cabalidad las barreras y problematicas
particulares que enfrentan las diferentes comunidades en las ciudades que representan los
dedinos predominantes de la migracion en Chile: Santiago, focalizando en las comunas con
mayor presencia migrante, y Antofagasta.

La primera fase del estudio consistio en el desarrollo deremesion bibliografica
y sistematizacion de toda la informacidoporcionada por el Servicio Jesuita a Migrantes, de
modo de delimitar los alcances del conocimiento existente respecto a la problemética (estado
del arte). Se identificaron categorias de temas, para luego detectar las principales dimensiones
y variablessbyacentes:

1. Fendémeno migratorio
2. Fendémeno migratorio en Chile
a) Perfil de las personas migrantes en Chile
b) Impactos urbanos
c) Precariedad habitacional de la poblacién migrante
d) Demandas habitacionales de la poblacion migrante
3. Politicas Habitacionales
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4. Rekrentes internacionales
5. Propuestas
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Gréfico3: Migrantes segun nacionalidad por comiente: elaboracion propia en base a datos Censo,
2017.

Como resultado de ello, se avanz6 en la construccién de un Arbol de Problemas
preliminar, a partir del cuase identificaron las principales dimensiones que componen la
problematica y que orientaron la siguiente etapa del diagndstico, correspondiente al
levantamiento de informacion primaria (vér, pagina siguierjte

En paralelo, se llevd a cabo umeacopilaci 6n y andlisis de experiencias
nacionales e internacionales respecto a politicas y practicas aplicadas de oferta
habitacional con foco en interculturalidad y/o migracion, con el objetivoddinear
orientaciones para integrar a las propuestas de politiddipa a plantear en la etapa final de
la investigacion, permitiendo prever y evitar las debilidades y amenazas que se detecten en el
analisis de casos.

Del andlisis de casos se extrajeron aprendizajes relevantes para la definicion de
propuestas, como, @r ejemplo, que los programas y proyectos analizados incorporan una
mixtura de objetivos, donde la vivienda o solucién residencial es parte de un proceso y no
necesariamente el Unico fiopntemplando la escala de vivienda asociada a alguna dimensién
de irtervencion social; una fuerte orientacién hacia la promocién de alianzas ppbliadas
tanto en los modelos de gestién como de financiamiento, generando mayor efectividad en la
aplicacion de programas intersectoriales y con multiples objetivos; y aerteenso acerca
del valor de generar alternativas habitacionales que integren diferentes grupos de poblacion,
lo cual permite fomentar la heterogeneidad y con esto, que haya una mayor riqgueza social y
cultural en cada uno de los lugares analizados, elatpromover condiciones que fomenten
la estigmatizacion de las iniciativas.
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A continuacién, el desarrollo del presente Diagnostico se construyd a partir de las

siguientes tareas:

a) La realizacion de un analisis descriptiodatos estadisticos secundarios de fuentes
oficiales, tales como: Encuesta CASEN 2017, CENSO 2017 y datos del Departamento
de Extranjeria y Migracion. Focalizado en las comunas de Santiago, Estacion Central,
Quilicura, Independencia, Renca, Recoleta tpfagasta.

b) Levantamiento de informacion de primera fuente respecto a las condiciones de
habitabilidad, tenencia y permanencia de migrantes, a través de cuestionarios aplicados
a las personas migrantes que se atienden en las oficinas del SJM en Santiago y
Antofagasta, quienes reciben asesoria en distintos temas como regularizacion, trabajo,
salud, educacion y vivien@®e logré el levantamiento de 272 ca&sos

c) Entrevistas a actores clave de Santiago y Antofagasta, vinculados de manera directa a
las diferente dimensiones de laroblematica habitacional migrante.

En el planteamiento original del estudio ¢ ) ®
comprometieron 12 entrevistas a realizar e S T |
Santiago y Antofagasta, los que se seleccionaror ;ﬁ: II II

conjunto con el SIJM. A partir de esos entrevistad Actores piiblicos - Actores sociedad civil
L. . Académicos expertos- Actores sector privado
iniciales, surgieron otros nombres. Esta forma ae
incorporar nuevos actores a la muestra de entrevistas corresponde, a grandes rasgos, a la idea
de bola de nieve en las metodologias cualitativas. Finalmente, se realizaron 26 enfréfistas

en Antofagasta y 1dn Santiago:

- Actores publicos autoridades y funcionarios publicos, sectoriales y municipales,
responsables de la formulacién y aplicacion de politicas habitacionales, sociales y
migratoria.

- Actores sociedad civildirigentes de asociaciones de migrantepresentantes de
ONGs y organismos internacionales vinculados a temas de migracion y vivienda y
lideres religiosos.

- Académicos expertosn tematicas relacionadas con migraciones, politica habitacional,
herramientas institucionales de desarrollo urbawolnerabilidad socibabitacional,
mercado habitacional informal, etc.

- Actores sector privadoempresas y representantes gremiales inmobiliarios.

Las entrevistas se abordaron mediante un analisis de contenido simple,
complementado con la informacion eststica descriptiva de datos primarios y secundarios.
El andlisis de las entrevistas corresponde a un andlisis transversal de contenido, mas alla del
andlisis entrevista por entrevista, es decir, se construyeron dimensionedjmnsabsiones y
categorias futamentadas en los diferentes discursos de los entrevistados. Lo anterior
corresponde al andlisis de contenido simple definido por Krippendorff ¢L92§to se traduce
en que el diagnodstico se construye en base al conjunto de citas por dimension y no a
referencias particulares por entrevistado.

2 Ver anélisis y cruces de variables méas relevantes de la encuesta (ciudad, nacionalidad, visa y nivel
educacional) en Anexos N°3 y N°4.
8 Ver listado de informantes clave entrevistados en Anexo N°2 Entrevistas realizadas.
4 Krippendor ff, Kl aus (1990) iMet odol og2a de ans8lisis
Comunicacion, Buenos Aires, Argentina.
11
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A continuacién, los resultados de este diagndstico se describen en funcion de las cinco
dimensiones que resultaron relevantes para comprender el fendmeno de la situacién
habitacional migrante, mas alla de la vivdgmpiamente tal:

0 Inclusién temprana.

0 Formas de precariedad habitacional.

0 Condiciones del mercado habitacional formal.
0 Politica habitacional.

0 Regularizacion migratoria.
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3. DIAGNOSTICO POR DIMENSIONES

El andlisis de las entrevistas y la integracion s datos levantados de los
cuestionarios y bases de datos oficiales se realiz6 sobre la base de las principales dimensiones
detectadas en el Arbol de Problemas, que sbitlusion temprana a personas migrantes
Regularizacion migratdfiarmas de la@cariedad habitaciop&olitica habitaciarelas que se
sumo la dimensié@ondiciones del mercado habitacional. formal

3.1. Inclusion temprana

El volumen del presente fendbmeno de migracion ha desafiado toda la estructura
institucional chilena, ponienda prueba la capacidad del aparato estatal en sus diferentes
escalas de proveer un soporte social eficaz ante las diferentes aristas de este fendémeno,
evidenciando la necesidad de actualizar nuestra politica migratoria hacia estandares modernos
y con enfoqe de derechos, asi como de proveer condiciones para la inclusion de las
poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad.

Una de las principales debilidades que ha quedado de manifiesto ha sido la dificultad
del Estado a la hora de proveer una platafodeanclusion temprana integral, capaz de facilitar
condiciones para la integracion de las personas migrantes en todos los ejes de desarrollo que
implican el proceso de instalacién en un nuevo pais. La asimetria de informacién que vive la
poblacién migram, en todo orden de materias, aumenta el riesgo de vulneracion de sus
derechos, exponiéndolos a situaciones de engafio y abuso que atentan contra su dignidad
humana, en especial con relacién a su situacion habitacional.

En este contexto, se detecta la instencia de canales de informacion apropiados y
eficientes respecto a los actores y roles con responsabilidad en la inclusion temprana de esta
13
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poblacion. Ademas, se identifican las primeras prioridades y estrategias de resolucion de la
necesidad de resideia de los grupos migrantes.

Canales de Informacioén

Como primer antecedente, se detecta que no existe ningun
tipo de mecanismo de informacion dirigido a personas migrantes en
los puntos de ingreso formal al pais, ya sean pasos fronterizos
habilitados cel aeropuerto Artur o Merino Benitez. Por lo tantao
existen canales de informacion formales, diversos, efectivos y
tempranos que entreguen lineamientos, datos o vias de informacion
que permitan a un migrante recién llegado orientarse en el pais.

La filta de canales de informacion formales, efectivos y tempranos profundiza una
condicion de acceso asimétrico a la informacién de las personas migrantes recién llegadas,
aumentando el grado de vulnerabilidad especialmente de aquellos con mayor nivel de
precariedad social, es decir, carentes de redes de contacto establecidas en el pais, fomentando
la proliferacién de graves situaciones de engafio y abuso hacia ellos.

Al no existir canales de informacién en los mismos puntos de ingreso al pais, la priméza fuen
de informacién muchas veces la constituye las personas particulares que en dichos lugares
ofrecen servicios de transporte o alojamiento, los que orientan sobre cdmo moverse en la
ciudad. Lo anterior genera el riesgo de que las personas migrantes méagablgs, ante la
desorientacién de no saber a quién recurrir, caigan facilmente en redes de engafio y abuso.

No obstante, en la mayoria de los casos se detecta aef@sencias personales
como principal vehiculo de informacion  de las personas migrantescién llegadas,
vinculos familiares que sirven de fuente de informacién para saber cémo moverse en Chile.
Complementariamente, los grupos de connacionales generan una red de apoyo, redes de
asociacionismo migrante a los cuales recurrir cuando reciérega. IEste grupo de migrantes
presenta menor riesgo de caer en situaciones de engafio y abuso, y logran acceder de manera
mas rapida a los canales de informacion formales, ya sea de organizaciones de la sociedad civil
como institucionales.

En relacién a ls canales de informacién empleados para acceder a la primera vivienda,
no hay diferencias significativas por nacionalidad. En general, todos acceden a la primera
vivienda a través de redes personales, con un porcentaje levemente superior en las personas
migrantes de Haiti y Colombia, que lo hacen a través de instituciones, aunque en ninguno de
los casos alcanza el 3%. Un 90% de los encuestados accede a la
primera vivienda a través de redes personales, esto es, a través de
algun familiar, amigo o conocidoorHo tanto, hay una falta de
informacion a través de canales institucionalizados, que
permitan enfrentar organizadamente la demanda por
primera vivienda . A pesar de lo anterior, menos de un 20% ha
estado en 3 viviendas 0 mas, por lo que no se observaatagion
constante, sino mas bien, una permanencia breve en la primera vivienda, que se podria mejorar
considerablemente con mejores canales de informacion y apoyo temporal.
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Ante el vacio de canales de informacion oficiales, deganizaciones no
gubernamentales han adquirido un importante rol de orientadores, dado que son una de
las primeras instancias a las cuales se dirigen las personas migrantes en proceso de instalacion
en el pais, entregando orientacién y guia en un amplio rango de requerimieézsscomo
procesos de tramitaciones o cubrir necesidades basicas como la vivienda.

Las municipalidades también se identifican como canales de informacién muy
relevantes, pero en general se presentan como de segunda instancia, al cual el migrante recurre
cuando ya se ha instalado a vivir en un territorio (comuna) determinado.

Otros actores que también han aprovechado el vacio de canales de informacion y
atencion se asocian a emprendimientos privados que cobran por asesorar en la realizacion de
lostrAmites mi gr at ori os (se habla de | os famosos otr
conduce a engafios 0 malas orientaciones que entorpecen los procesos de regularizacién
migratoria de las personas.

En esta materia, se detecta una mala evaluacion genesaeate al rol de los
diferentes consulados como plataformas de informacién y orientacion para sus connacionales.

En conclusién, se identifica como fundamental el que existan canales de informacion
efectivos, que faciliten a las personas migrantes aceadeles de apoyo

que les permitan insertarse de manera segura, para evitar situacion ;ﬁégghasc?gu
abuso producto de la asimetria de informacion, especificamente ¢

acceso a la primera vivienda. Lo que no existe es consenso respe REDES DE
las vias de comunicacioramefectivas, dado que algunos conglomera
estan muy familiarizados con medios digitales de comunicacion,
otros informantes mencionan grandes brechas en cuanto a alfabetiz MAS
digital entre los diferentes conglomerados y perfiles de las pers

migrantes.

Responsabilidades en la facilitacion de condiciones para la inclusién social

Las opiniones de los informantes clave han permitido detectar algigh@gdades
en materia de roles a la hora de abordar las situaciones de exclusion en las que se
encuentran muchas personas migrantes , tanto en las primeras fases de su proceso de
instalacion en el pais como durante estados mas avanzados de su estadia.

Por una parte, se reconoce el rol del Ministerio del Interior, a través del
Departamento de Extranjéa y Migracion (DEM), como el principal responsable de liderar
todas las materias relacionadas tanto con la regularizaciéon del ingreso y permanencia de las
personas migrantes, como de su proceso de integracién a la sociedad.

De acuerdo con el diagnéstiade diversos informantes clave,[2EM tiene todas
las competencias para seguir llevando adelante sus funciones con relacion a los
procesos de regularizacion migratoria, pero no asi para liderar las politicas de
integracion de la poblacion migrante a lagedad chilena, que es lo que hace al coordinar
los Consejos Técnicos de Politicas Migratorias, que agrupan a los servicios del gobierno local.
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A modo de referente, se menciona que, en otros paises, una vez que el proceso
migratorio se consolida, el Msterio del Interior respectivo delega en otros ministerios todo
lo relacionado con politicas de integracion, manteniendo sélo las competencias de frontera,
modelo que difiere del chileno.

En este sentido, existe consenso en que, dado que la migracidnpeceso integral
que afecta todas las dimensiones de la vida de una persona, ésta debiera ser abordada por un
ministerio que pueda coordinar y hacer acompafiamiento efectivo en todas esas dimensiones
relativas al desarrollo humano, tales como vivienddydsy educacién. En esa légica, se
identifica alMinisterio de Desarrollo Social (MDS) como el ente gubernamental mas
idoneo para liderar esta problematica de manera estructural, permitiendo que Interior se
enfoque en las dimensiones que son mas progéasu quehacer, como son los temas de
seguridad interna y frontera. La politica migratoria no puede llevarse a cabo desde un enfoque
de seguridad, sino de derechos humanos, y los procesos de regularizacién no deben ver al
migrante como una categoria soshesa, pues no facilitaran la inclusion sino la exclusion.

No obstante, también se reconoce que, tal como esta estructurado el gasto nacional,
el MDS podria no tener suficientes recursos para hacerse cargo de esta materia, lo que
constituye un desafio enateria de definicion de politicas publicas y presupuesto que seria
necesario explorar.

Por otra parte, se identifica que lasunicipalidades pueden tenedy en muchos
casos, ejerced un rol muy importante en relacién a la facilitacion de condiciones
para la inclusion temprana y permanente de las personas migrantes , dada la
proximidad que tienen con la poblacion a la que atienden y su rapida capacidad de respuesta,
la que supera con creces la capacidad de otros estamentos del Estado.

Al respecto, se metionan iniciativas municipales de involucramiento en los procesos
de regularizacion migratoria, de competencia del DEM, ejerciendo el rol de canal de
informacién respecto al progreso de las tramitaciones, ayudando a descongestionar el servicio
al reducir &s atenciones netamente informativas.

No obstante este enorme potencial de accion y colaboracion, los municipios resienten
no haber sido formalmente involucrados en la definicién de politicas publicas orientadas a la
poblacién migrante, dado que no esté@presentados en los Consejos Técnicos de Politicas
Migratorias, que agrupan a los servicios del gobierno local y son coordinados por el DEM,
siendo que son los gobiernos locales quienes ven en terreno la implementacién de las
iniciativas planteadas a rivministerial y pueden aportar evidenciando las dificultades de
implementacion. Se menciona que el tnico vinculo de los gobiernos locales con extranjeria es
a través debello migrante

Al respecto, se hace necesario acotar que existen diferencias sussmntre la
disposicion de los municipios con alta proporcién de poblacion migrante de la Region
Metropolitana versus la Municipalidad de Antofagasta. Mientras los municipios de Santiago

5 Sello Migrante: creado por el Gobierno el afio 2015 como un distintivo para municipalidades que trabajan la
interculturalidad e inclusion de migrantes, su objetivo es crear y/o fortalecer la institucionalidad municipal necesaria
para ejecutar planes, programas y proyectos orientados a la atencién e inclusion de la poblacién migrante,
promoviendo la interculturalidad y reconociendo el aporte que las distintas comunidades pueden hacer al pais y a su
sociedad (De las Heras (2016) Los migrantes como sujetos del sistema de proteccion social en Chile, Centro de
Politicas Publicas UC, Temas de la Agenda Publica, afio 11, n°91).
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demandan mas participacion y protagonismo en la gestion de ediéeprética, Antofagasta

ha dado fuertes sefiales comunicacionales de no sentirse responsable de la situacion de las
personas migrantes en el territorio, a pesar de haber creado recientemente una dependencia
exclusivamente dedicada a la atencion de persotigrantes, llamada la Casa de la Diversidad.

También se menciona que los agentes gubernamentales en Antofagasta descansan
mucho en las ONGs para el tratamiento de todo tipo de materias relacionadasnigrantes.

Finalmente, respecto al rol de los catsdos en la atencion a migrantes, se sefala que
a ellos, en tanto estados independientes, no les corresponde realizar funciones que son
responsabilidad del Estado de Chile, como son las referidas a la inclusién temprana vy
permanente de las personas migema nuestra sociedad.

Prioridades de las personas migrantes

resolver las personas migrantes al llegar al pais, existe cons —
generalizado en qua prioridad es conseguir trabajo para poder

generar ingresos que les permitan subsistir , pagar los gastos

del viaje y ahorrar lo suficiente para poder enviar remesas a s

familias de origen. Situacién que choca con la creciente dificultad

encontrar trabajo que mencionan varios entrevistadepeeialmente en Antofagasta.

Respecto a cuales son las primeras prioridades que bu: j @ \:“

En segundo lugar, las personas migrantes se abocan a resblt@ma de la
vivienda, Aunque es una necesidad que los aqueja desde el primer dia que llegan, muchos lo
resuelven de manera precaria o transitoria hasta lograatebtar su situacion laboral. Y
siempre supeditado a la prioridad del ahorro, lo que los motiva a sacrificar al
maximo las condiciones de habitabilidad en pos de maximizar sus recursos . Recién
una vez que se estabilizan laboralmente, avanzan hacia eoeslicie habitabilidad mas
satisfactorias.

A continuacion, se abocan a resolver todo lo relativo a la documentacion para poder
insertarse de forma regular y permanente en la sociedad. Para luego enfocarse en resolver las
demas dimensiones de desarrollalds como salud y educacion.

En este proceso, un 74% declara tener alguna intencion de vivienda propia en Chile.
Ademas, un 60% piensa traer algun familiar a vivir al pais
@ en el corto plazo (préximos 12 meses), o que aumenta
levemente en Sa.mtl.ago res’pteai Antofagasta. Cabe ,
resaltar que la principal razén declarada por la cual aun
no pueden materializar estos objetivos es la inestabilidad
laboral, aunado a que so6lo un 12% declara conocer los mecanismos de postulacion a un

subsidio de vivienda. Es detas opciones de vivienda a través de programas publicos no estan
llegando a este grupo de poblacién particular.
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Primeras estrategias de alojamiento

En general, las situaciones de alojamiento de mayor precariedad son personas que,
recién llegadas vyirs redes familiares, no encuentran donde pasar las primeras noches y
terminan en situacion de calle, durmiendo en espacios publicos, en la playa o en refugios para
personas en situacion de calle. Pero esta seria una situacion mas bien extraordinaria, dado
que, como regla general, las personas migrantes llegan al pais con recursos econémicos para
solventar su alojamiento por un periodo de tiempo variable, que depende de sus ahorros y las
condiciones de alojamiento que consigan en primera instancia. Ade@asinhgrupo
importante que si accede a primera vivienda a través de redes personales y en condicion de
allegamiento, lo que activa sus redes de soporte mas intimas, evidenciando la ausencia de un
apoyo formal por parte de las instituciones.

Las situacioss mas precarias suelen estar asociadas con casos de personas migrantes
gue han sido victimas de estafa o robo a su arribo al pais, situacién que no seria tan aislada, de
acuerdo con los testimonios de gran parte de los entrevistados, aunque no es posible
generalizar esta impresién. También, en casos en que los ahorros no logran cubrir el periodo
de tiempo que demora la persona en conseguir ingresos para costear el arriendo, situacion
gue se ha hecho mas frecuente especialmente en Antofagasta, ante déateresicasez de
trabajo.

En términos generales, tanto en Santiago como Antofagasta se menciona que las
personas migrantes que tienen familiares llegan a alojarse con ellos, y el que no tiene redes
familiares llega a arrendar, principalmente en piezasjdodl o compartida. No hay mayores
diferencias entre ciudades, en cuanto a los recursos que se movilizan para acceder a la primera
vivienda. Se trata de familiares, amigos o conocidos.

Otra situacion critica, detectada en ambas ciudades, se estada dam las personas
migrantes que llegan en grupos familiares sin una red de contacto que les provea alojamiento,
dado que no existen refugios para familias, sélo alternativas de refugios proporcionados por
organizaciones no gubernamentales que recibersopas solas y estan siempre abarrotados.

En casos como esos no existe mas alternativa que arrendar piezas, situacion que los altos
costos de arriendo y la escasez de trabajo hacen cada vez menos sostenible.

En Santiago existe mucha diversidad de oferta de alojamiento, formal o
informal , ya sea en el mismo lugar de trabajo, o personas particulares que arriendan piezas,
hoteles donde arriendan piezas por la noche, o refugios de tipo social, de ONGs como el
Hogar de Cristo. Entonce$io seria un problema d e disponibilidad de oferta, sino de
estandar de calidad de esa oferta.
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Gréfico 4:¢ De qué tipo fue su primera vivienda en Chite@nte: elaboracion propia en base a
resultados Anexo Cuestionario Habitabilidad y Vivieadamilias migrantes.

Mientras,en Antofagasta la oferta de alojamiento seria mas limitada, lo que
ha generado un aumento muy significativo en los costos de arriendo . Ante esto, se
estaria evidenciando un cambio de tendencia particular a dicha comuna: si antes las personas
migranteslegaban a arrendar en el mercado formal y, ante la dificultad de seguir costeando el
arriendo, se iban a un campamento, ahora muchos llegan directamente a arrendar al
campamento, donde ha proliferado oferta de arriendo informal en terrenos tomados.

En rdacion a laprimera vivienda, cerca del 60% de la
poblacion migrante tiene una permanencia menor a 6 meses 60..
residencia, pasando a 85% con permanencia menor a 1 afo. Es
se trata de unasolucion contingente a un problema Tvvienoa
habitacional inmediato, pero que implica alta rotacion inicial . Esta primera vivienda
corresponde, ademas, a un 27% en condicion de allegamiento y a un 53% de arriendo de pieza
individual o compartida, sin evidenciar diferencias significativas segin nacionalidad. Se trata
entonces deun 80% que accede a una primera vivienda en condicion de
vulnerabilidad residencial. En Antofagasta esta situacion es mas critica,
considerando un 11,6% que se distribuye en situaciones poco frecuentes en
Santiago como: hospederia regular, casa del emplea dor, situacion de calle y anexo
en campamento. El porcentaje de permanencia menor a 1 mes también es mayor
en Antofagasta (29,6%) respecto a Santiago (15,7%).

o

En relacién a las condiciones de habitabilidad en la muestra, el grupo venezolano se
diferenciadel resto: en numero de familias en la vivienda, superan el promedio con casi un
17% que declara tres familias 0 més en la misma vivienda. En cuanto al tiempo de permanencia
en la primera vivienda, Venezuela también muestra porcentajes algo superioessoal
considerando un 32% que permanece menos de un mes en la primera vivienda. Probablemente
esto tiene que ver con la situacion de allegamiento inicial, diferente, por ejemplo, a la poblacion
haitiana.

En cuanto a las expectativas de proyeccidn eraéd,jun 74% declara tener intencién
de establecer su vivienda propia en Chile, o no lo descarta a futuro. Colombianos y
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venezolanos son quienes menos descartan la posibilidad de establecerse definitivamente (sélo
un 19% declara no tener el objetivo de eivila propia, versus un 33% de peruanos y un 24%

de haitianos). Sin embargo, colombianos y venezolanos declaran, en un 70%, no conocer la
politica de subsidios, con porcentajes levemente inferiores en los otros grupos.

3.2. Formas de la Precariedad Habitaciona |

Las debilidades del soporte institucional de inclusibn temprana tienen como

consecuencia directa el aumento de la vulnerabilidad de la poblacion migrante a sufrir
situaciones de abuso, especialmente en lo referido a las circunstancias en que resugelven u
de las dimensiones bésicas de su desarrollo humano: la vivienda.
A continuacién, se abordan las circunstancias que configuran las diferentes situaciones de
arriendo abusivo, las manifestaciones que adopta la precariedad habitacional en la que viven
las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad, y las posibilidades y limitaciones de la
fiscalizacion frente a esta situacion.

Arriendo abusivo

Como punto de partida, el proceso de analisis de informacién primaria cualitativa
permitio construirunad e f i ni ci - n del concepto de oOarriendo
pero escasamente definido en la bibliografia y entrevistas realizadas.
A partir de ello se entiende quel arriendo abusivo se configura
como una situacion de aprovechamiento y explota cion
habitacional sobre la base de una relacién asimétrica, donde

| ]
- el migrante se encuentra en una posicion de desventaja &
. inducida principalmente por falta de informacién y limitadas
RELACION ASIMETRICA - . L
DE VIVIENDA posibilidades de acceso a otras alternativas habitacionales

competitivas & que le impide establecer una relaciéon de
horizontalidad con el arrendador en la cual poder exigir un trato digno.

Se materializa en una serie de condiciones especificas que configuran situaciones de
abuso o aprovechamiento del que son victimas lasqrers migrantes en el acceso a la
vivienda, tales commformalidad o inexistencia de condiciones contractuales, con
exigencias de pagos especificos o retribuciones adicionales a las reguladas por un
eventual contrato formal, cobros de rentas excesivas, mu  chas veces por sobre el
valor de mercado, a cambio de condiciones de habitabilidad minimas, riesgosas o
derechamente precarias, y muchas veces en condiciones de
hacinamiento.
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ARRIENDO ABUSIVO
CONDICIONES

Asimetria de informacién Sobre precio
Asimetria de poder Ex.rgs;‘c’f;os :ﬂﬁﬁ,ﬂu‘fks al
oe do para
Urgencia de vivienda Pfgl‘ﬁ oexagerago par
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de vivienda o terreno condiciones de hub.l'tabmdad
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forma egor?trggg stenca mndldon mﬁle ﬁudnaml'ento

Figura 2: condiciones y caracteristicas del arriendoigbuBsuente Elaboracion propia a partir de los
datos cualitativos recopilados por la investigacion

Como se ha indicado anteriormente, tanto en Santiago como en Antofagasta, la
condicion de vulnerabilidad de las personas migrantes se caracteriza poasezsle redes
de apoyo que tiene en el pais, sumado a una baja capacidad de acreditacién de antecedentes
por las condiciones de irregularidad migratoria o discontinuidad de residencia, las fuertes
asimetrias de informacion y con brechas culturales respettnivel de formalidad de
funcionamiento del aparato estatal y de mercado chileno.

La urgencia de las personas migrantes por conseguir donde habitar, sumado a la
escasez de oferta de residencia que represente una alternativa eficaz a las particulares
condicionantes del proceso de migracion, muchas veces los obliga a sacrificar otras
dimensiones de su vida por lograr acceder a ella.

Ejemplo de ello lo representa la percepcion licinamiento de los encuestados,
de los cuales hay un porcentaje importaqige declara vivir en una vivienda que cuenta con
3 0 mas familias residentes, lo que implgrados de hacinamiento considerables
Complementariamente, se identifica una importante presencia vildendas sin
disponibilidad de recintos comunes aparte de lo s dormitorios (63,6%) o0 con una alta
cantidad de dormitorios (11% de las viviendas con mas de 6 dormitorios y 25% con mas de 4
dormitorios). En general, todas estas caracteristicas son peores en Antofagasta que en
Santiago, donde un 40% declara un alto emo no saber la cantidad de familias en su propia
vivienda, asi como apenas un 19% declara disponer de un recinto comun mas all4 de los
dormitorios (versus un 29% en Santiago).
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Gréfico 5: mimero de familias por viviend&uente: elaboraciénrppia en base a resultados Anexo
Cuestionario Habitabilidad y Vivienda

Mientras 69% de los encuestados considera su vivienda como total o bastante segura,
un 56% la considera con un buen estado general de conservacion. Sin embargo, hay
aproximadamente un 12% que considera la vivienda como muy insegura y en mal
estado general. No hay diferencias significativas entre ciudades en la evaluacion de la
vivienda, tanto en seguridad como en estado de conservacion.

Por ultimo, en practicamente todas las frecuasabservamos aproximadamente un
15% de respuestas que representan las condiciones mas precarias en cuanto a la
situacion de vivienda . Dado que un porcentaje importante, en torno al 60%, declara buenas
condiciones generales de habitabilidad, se entiende @stas condiciones varian
principalmente por situacién socioecondémica y no necesariamente por nacionalidad y, a partir
de ahi, por otras variables como composicién del hogar o nivel educacional.

Como contrapunto,las condiciones de la vivienda en cuanto a provision de
servicios basicos son relativamente buenas , en el sentido de disponer practicamente en
un 100% de agua potable, energia eléctrica y algun sistema de alcantarillado.

Las condiciones de arriendo abusivo parecen ser consecuencia también de
las barreras del mercado habitacional formal , dado que sus requisitos y mecanismos
ponen en desventaja a la poblacion migrante. Situaciones como la complejidad y burocracia de
los tramites migratorios, el bajo nivel de ingresos, la falta de historial imedyt respaldo
bancario, e incluso la desconfianza que produce el mismo hecho de ser extranjeros, dado que
los propietarios temen el riesgo de sobreuso y deterioro de su propiedad, ponen en situacion
de desventaja a las personas migrantes ante la obligdeicompetir en el mercado formal
de acceso a la vivienda. Todo ello los obliga a recurrir a alternativas habitacionales informales
de baja exigencia de requisitos, a cambio de altos niveles de precariedad habitacional.
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Desde la perspectiva de las penss migrantes y académicos(as) entrevistados, las
principales razones que contribuyen a profundizar las condiciones de arriendo abusivo se
relacionan a la alta disposicion al ahorro de las personas migrantes, que buscan minimizar sus
gastos para aumentat maximo las remesas enviadas a su pais de origen, a costa de las
condiciones de habitabilidad del lugar de residencia, sumado a la disposicion a habitar en
comunidad con su red de apoyo. Se trata de una estrategia de ahorro colectivo, con el objetivo
de maximizar los ingresos en un contexto de oferta muy cara, lo que genera como
consecuencia altos niveles de hacinamiento.

La mirada académica respecto al arriendo abusivo recogida en las entrevistas observa
gue existe una relacion entre la magnitud delsaby el nivel de funcionalidad de la vivienda
respecto a las necesidades del migrante, principalmente en cuanto a localizacion y nivel de
conectividad urbana. La escasez de oferta habitacional en localizaciones céntricas o cercanas
a las fuentes de trabgjeumado a la alta demanda de las personas migrantes por localizaciones
que les permitan ahorrar costos de transporte, suman otro escenario propicio para el abuso.

Observamos que un 77% paga menos de $150.000 mensuales y que en
aproximadamente un 47% desl casos no hay requisitos para arrendar. Ademas, el 75%
declara conocer al encargado del arriendo en la vivienda y confiar totalmente o bastante en él
(41%). Segun CASEN (2017), los arriendos sin contrato son mas baratos, aunque tienen los
riesgos asociams a la vulnerabilidad residencial, lo que puede aplicar también a esta muestra.
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Gréfico N°6 Promedio pago por arriendo seg@omuna \ipo de relaciénFuente: elaboracion propia
en base a datos encuesta CASEN 2017

En relacion a los requisitos derndo, se declaran bajos porcentajes en situaciones
que se pueden entender como arriendo abusivo (monto no reembolsable, visa o0 a cambio de
trabajo adicional). Al contrario, un 47% no declara requisitos, lo que facilita el acceso a
vivienda, pero en un cdexto contractual inseguro. A pesar de lo anterior, el 56% esta de
acuerdo con los requisitos solicitados. En relacion a esto, los datos muestran que a la poblacién
colombiana parecen exigirse mayores requisitos que a otras nacionalidades. Solo al@&5% de
ciudadanos colombianos no se les pidié ningun requisito para arrendar, mientras que casi al
50% de peruanos o incluso haitianos no se les exigid ningun requisito.
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En Antofagasta se observa que las condiciones de arriendo abusivo 0 excesivamente
caro que encuentran las personas migrantes en el mercado habitacional formal los moviliza a
optar por vivir en campamentos como estrategia de progreso. Especificamente, vemos que un
22,6% declara no pagar arriendo, versus un 12,2% en Santiago, lo que pugjde asth
condicion. Sin embargo, de quienes si pagan arriendo, en Antofagasta paga relativamente mas
gue en Santiago: 26,5% paga mas de $150.000 mensuales, versus un 21% en Santiago. Las
diferencias por tipo de hogar o por tipo de vivienda, por ejemplecip por arriendo de
piezas, no se muestran significativas.

Se detecta la existencia de una situacion de desregulacion de las condiciones del
arriendo o subarriendo, vacio normativo que alimentaria las situaciones de abuso. No
obstante, entre algunos ritientes migrantes existen miradas divergentes respecto a
considerar el subarriendo como intrinsecamente abusivo, dado que, desde su perspectiva
personal, se aprecia como un mecanismo de aumento de la oferta habitacional disponible,
dado que, si no hubieggersonas que subarriendan, aunque sea en condiciones de precariedad,
la demanda y necesidad seria aun mayor.

Manifestaciones de la precariedad habitacional

Una de las principales manifestaciones del arriendo abusivo tiene relacién con las
condiciones deprecariedad habitacional a las que estan expuestas las personas migrantes.
Las entrevistas permiten identificar varias tipologias de vivienda precaria: viviendas colectivas
o conventillos, correspondientes a casas unifamiliares que se han subdivigidzas) para
arriendo; galpones o bodegas subdivididas en piezas, sin ventanas ni ventilacion; habilitacién de
containers como piezas, sin ventanas ni aislacion térmica; viviendas autoconstruidas en tomas
de terrenos, muchas veces localizadas en zonasedgaio de exclusion de construccion,
entre otros.

La precariedad habitacional en Santiago se
manifiesta como diferentes tipos de situaciones bajo estand.
minimos de  habitabilidad: tugurizacion (subdivision
indiscriminada de lugares en recintos menooesivertidos en
piezas) hacinamiento y exposicion a riesgos de accidentes
(incendios, derrumbe, etc.).

Por su parte, en losampamentos de Antofagasta se
presentan condiciones decinamiento, dificultad de acceso y circulacion ,y exposicion
a riesgo poducidos por la falta de resguardos minimos de las edificaciones (incendios), y
riesgos asociados a la localizacién de las viviendas en zonas donde el plan regulador no
permite construir por ser zonas de riesgo o de exclusion de edificacion (laderasms cen
alto riesgo de deslizamiento, zonas de riesgo por infraestructura energética o sanitaria, o sobre
la ribera del rio).

La mirada académica tiende a asocianadinamiento a las estrategias de ahorro
colectivo derivadas de la escala de prioridadeslas personas migrantes, que priorizan
maximizar sus ingresos para enviar dinero a sus hogares, a costa de su calidad de vida, eligiendo
compartir el espacio entre mas personas para abaratar costos. Aunque también se visualiza
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como consecuencia de la steeidad en la conformacion de los nacleos familiares, dado que la
llegada de nuevos familiares aumenta la carga de ocupacion de los espacios que habitan,
aumentando los niveles de hacinamiento.

Como consecuencia de los altos niveles de hacinamientdeséfican situaciones de
riesgo tales como abusos, robos y aumento de denuncias por violencia intrafamiliar, ademas
de externalidades en el contexto inmediato, como ocupacién del espacio publico para la
realizacion de actividades mas propias de la egfar@stica, como asados o fiestas. También
la disposicion de basura y los ruidos molestos. Como se mencion6, en Antofagasta se observa
un porcentaje algo mayor de cantidad de familias por vivienda, donde un porcentaje
importante declara mas de tres famil@mao conocer la cantidad.

N° de familias Santiago Antofagasta  Total
Familia propia 37,4% 23,9% 33,8%
2 familias 26,8% 19,7% 24,9%
3 0 mas familias 10,1% 19,7% 12,6%
No sabe 21,7% 21,1% 21,6%
No responde 4,0% 15,5% 7,1%

100% 100% 100%

TablaN°1: Familias por viviendarggiénFuente: elaboracién propia en base a resultados Anexo
Cuestionario Habitabilidad y Vivienda

Posibilidades vy limitaciones de la fiscalizacion

Los municipios tienen muchas dificultades para controlar el mercado informal de
arriendo, porgue no tienen la capacidad de controlar las transacciones informales de este
mercado, asi como no han logrado tampoco controlar el arriendo a través de sistemas como
Airbnb o Homeaway. No tienen facultades para denunciar ni castigar, posjiaedtad del
Servicio de Impuestos Internos al ser una transaccion econémica sin pagar impuestos.

La Unica facultad que tiene el municipio es la de fiscalizar que las construcciones
cumplan con las normas de edificacion, a través de la facultad dmirelaw demoler
construcciones que estan fuera de norma. Es la Unica herramienta que tienen para garantizar
condiciones minimas de habitabilidad de todo recinto dedicado a vivienda. Pero esta facultad
también tiene limitaciones, porque la municipalidadp@eo tiene facultad legal para ingresar
a lugares privados sin consentimiento de los propietarios (sélo Carabineros tiene esa facultad).

Se requiere urgentemente dotar a las municipalidades de facultades
fiscalizadoras reales para poder controlar mejor la  situacién . Una via posible es a
través de la regulacion del negocio del subarriendo via patentes, que les permita fiscalizar a
través del departamento de rentas que el negocio sea realizado de manera regulada. Cuando
exista el sustento legal para que hasnicipalidades puedan fiscalizar y castigar, se podran
generar canales de denuncia para las personas que sufren situaciones de abuso.

La fiscalizacion municipal debe apuntar a garantizar condiciones de habitabilidad
satisfactorias de las viviendas coleasi dado que éstas han sido una solucién real de acceso
a vivienda para personas que no logran acceder al mercado habitacional formal, y los desalojos
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